ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZSR
7 14

Predpis

PRAVIDLA
PREVADZKOVEJ KOMUNIKACIE

Gestorsky utvar Cislo
Odbor expertizy GR ZSR 28293/2020/0230
Uginnost od
01.07.2022
Schvdlil Dna

Ing. Miloslav Havrila
generélny riaditel ZSR 18.11.2021




ZSR Z 14



ZSR Z 14

OBSAH

ZOZNAM PRILOH ..o ettt ettt e e e 4
ZAZNAM O UPRAVACH PREDPISU. ......oiiiiiee ettt n e 5
ROZSAH ZNALOST ..ottt ettt ettt e et ee e 6
ZOZNAM POUZITYCH ZNACIEK A SKRATIEK ... .ooiie oot e, 10
ZOZNAM POUZITYCH POUJUMOV ...t ettt ee e 12
PRVA CAST — ZAKLADNE USTANOVENIA. ...t eee et 18
|. Kapitola — UVOdNE USEANOVENIA...........ccveeveiieeieeeeeeteee et et eeeeeete e, 18
DRUHA CAST - PODMIENKY PRE POUZIVANIE JEDNOTLIVYCH DRUHOV
PREVADZKOVEJ KOMUNIKACIE....... .ottt eee e 19
Il. Kapitola — Elektronicka KOMUNIKACIA. ...........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 19
lll. Kapitola — Telefonick& KOMUNIKACIA ...........ocvuiiiiii e 20
IV. Kapitola — RAdiova KOMUNIKACIA.............ooiiiiiiiiii e 21
A. VSEOBECNE PODMIENKY ....oeeie oottt et 21
B. ZRIADENIE A PREVADZKOVANIE RADIOVYCH STANIC ZSR .....cccvcovevnne. 21

C. ZRIADENIE A PREVADZKOVANIE RADIOVYCH STANIC INYCH PRAVNYCH
SUBJEKTOV NA ZSR ..ottt ettt sttt st en e 25
V. Kapitola — Multimedialna KOMUNIKACIA.............oiiiieiiiieeiiieiceeeei e e e e e e 25
VI. Kapitola — ElIeKtroniCka pOSta..........ciiiiiiii e 26
TRETIA CAST - BEZPECNOST INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGIH ...ttt ettt ettt ettt st aes 28
VII. Kapitola — Pravidla bezpe&nostnej politiky KIS ZSR ......c..ccoovieeeeeeeeiiie e 28
STVRTA CAST — PRECHODNE USTANOVENIA.......coiietiteeeeeeeee et eeree e 30
PIATA CAST — ZAVERECNE USTANOVENIA.........ccotieieieeteee e 30
PREBERANE PRAVNE AKTY ..ottt ettt ete ettt sttt sae et esstssassnasanan s 31
PREDPISY, NORMY A INE DOKUMENTY, NA KTORE SA ODKAZUJE.................... 31



ZSR 7 14
ZOZNAM PRILOH

Priloha ¢. Nazov prilohy
1. Telefonick& prevadzka
2. Prevadzka radiovych zariadeni ZSR
3. Postup pre pridelovanie technickych a prevadzkovych podmienok,
technickd kontrolu a zru$enie radiovych zariadeni ZSR
4. Prevadzka v mobilnej sieti GSM-R SK
5. Z&znamové zariadenia hovorov



ZAZNAM O UPRAVACH PREDPISU

ZSR Z 14

Cislo
Upravy

Uginnost
od

Opravil

dna

meno

podpis

Poznamka




ZSR Z 14

ROZSAH ZNALOSTI

Odborna skuska cislo

Uplna znalost’

Informativna znalost’

19/1, 60/1, ONC

3, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 21, 21-A, 21-A1 az A5, 22-N,
23-N, 24, 24-B, 24-Bl, 24-B2,
25-B2, 30A, 30B, 31, 32, 33,
33E, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 42,
46, 50, 51, 52, 53, 54, 60, 61, 62,
64, 65, 15/1,17/1, 17/2, 17/3,

¢l. 1, 4,5, 13, 23, 25, 26, 27, 29
— 31, 48, 49, 51, 52, 56, 57, 60,
67, 68, 70;

Priloha ¢. 1: ¢l. 1 — 18.

¢l. 2, 3,11, 12, 15, 24, 28, 64, 114,
117;
Priloha ¢&. 1: ¢l. 23.

27, 29, 31, 32, 35, 49, 51, 52,
56, 57, 60;

Priloha €. 1: &l. 1 — 18, 23, 24,
33 —38.

10 cely predpis

20, 38, 66 ¢l.1,4,5,11-13, 23, 25,26, [Cl.2,3,09,14, 15, 24, 28, 33, 34,
27,29 - 32, 35, 49, 51, 52, 56, (114, 117;
57, 60; Priloha ¢. 1: ¢l. 23.
Priloha ¢. 1: ¢l. 1 — 18.

43 ¢l. 1, 4,5, 13, 23, 25, 26, 27, 29, (¢l. 2, 3, 11 — 12, 15, 24, 26 — 28, 30,
31, 32, 35, 49, 51, 52, 56,57, |114, 117;
60; Priloha ¢. 1: ¢l. 23.
Priloha ¢. 1: ¢l. 1 — 18.

44 ¢l.1,4,5,11-13,23,25,26, [Cl.2,3,9-10,14-15, 24, 26 — 28,
27, 29, 31, 32, 35, 49, 51, 52, 30, 33, 34,114, 117;
53, 56, 57, 60; Priloha ¢. 1: ¢l. 23 — 24, 33 — 38.
Priloha ¢. 1: ¢l. 1 —18.

45 ¢l.1,4,5,13, 23, 25, 26, 27, 29, |¢l. 2, 3, 9 — 12, 14 — 15, 24, 26 — 28,
31, 32, 35, 49, 51, 52, 56, 57, 30, 33-34, 79, 114, 117;
60; Priloha ¢. 1: ¢l. 23 — 24, 33 — 38.
Priloha ¢. 1: ¢l. 1 —18.

47 ¢l.1,4,5 11-13,23, 25,26, [¢l.2,3,9-10,14—15, 24, 26 — 28,

30,33 -34, 41,73, 74,79, 114, 117,

Len pre zamestnancov pracujucich s radiovymi zariadeniami.

Odborna skuaska cislo

Uplna znalost’

Informativna znalost’

3, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 21, 21-A, 21-A1 az A5, 22-
N, 23-N, 24, 24-B, 24-B1, 24-
B2, 25-B2, 30A, 30B, 31, 32, 33,
33E, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 42,
46, 50, 51, 52, 53, 54, 60, 61,
62, 64, 65, 15/1,17/1, 17/2, 17/3,
19/1, 60/1, ONC

¢l. 61, 64, 65;
Priloha ¢. 2: ¢l. 1, 4 — 15, 38 —
43.

¢l. 62, 66;

20, 38, 66

¢l. 61, 62, 64, 65;
Priloha €. 2: ¢l. 1 - 15, 20 — 23,
27 —31, 38 — 43.

43

¢l. 61, 64, 65;
Priloha ¢. 2: ¢l. 1, 4 — 15, 38 —
43.

¢l. 62, 63, 66;

44

¢l. 61, 62, 64, 65;
Priloha ¢.2: &l. 27 — 30, 38 — 43.

¢l. 41 — 60, 63, 66;
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45

¢l. 61, 64, 65;
Priloha ¢. 2: €. 1, 4 — 15, 38 —
43.

¢l. 62, 63, 66;

47

¢l. 61, 62, 64, 65;.
Priloha ¢.2: ¢&l. 1 — 15, 20 — 23,
27 — 31, 38 — 43.

¢l. 41 — 60, 63, 66;

Len pre zamestnancov pouzivajucich mobilné elektronické komunikacné sluzby,
koncové zariadenia mobilnych komunika&nych sluzieb a koncové zariadenia mobilnej
komuniké&cie a zariadeni IKT.

Odborna skuska cislo

Uplna znalost’

Informativna znalost’

3, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 21, 21-A, 21-A1 az A5, 22-N,
23-N, 24, 24-B, 24-B1, 24-B2,
25-B2, 30A, 30B, 31, 32, 33,
33E, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 42,
46, 47, 50, 51, 52, 53, 54, 60, 61,
62, 64, 65, 15/1,17/1, 17/2, 17/3,
19/1, 60/1, ONC

¢l. 32, 35;

¢l. 33 — 34, 49;

43

¢l. 32 — 34, 49;

45

¢l. 49;

Len pre veducich zamestnancov zodpovednych za spravu a prevadzku radiovych

zariadeni.

Odborna skuska cislo

Uplna znalost’

Informativna znalost’

3, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,

Priloha €. 3: ¢l. 1 -3, 6, 11 - 13,

¢l. 45 — 48, 50 — 74;

21 - 28, 44, 46.

19, 21, 21-A, 21-A1 az A5, 22-N,|21 — 28, 44, 46. Priloha €. 3: &l. 4,5, 7, 14, 15, 34 —
23-N, 24, 24-B, 24-Bl1, 24-B2, 38, 45.
25-B2, 30A, 30B, 31, 32, 33,
33E, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 42,
46, 50, 51, 52, 53, 54, 60, 61, 62,
64, 65, 15/1,17/1, 17/2, 17/3,
19/1, 60/1, ONC
20, 38, 66 Priloha &. 1: &l. 24. ¢l. 45 - 60, 63, 66 — 74;
Priloha €. 3: ¢l. 1 - 3, 6, 11 — 13, |Priloha ¢. 3: ¢l. 4, 5, 7, 14, 15, 34 —
21 - 28, 44, 46. 38, 45.
43 Priloha €. 1: ¢l. 24, Cl. 67 —74;
Priloha €. 3: ¢l. 1 -3, 6, 11 - 13, |Priloha ¢. 3: ¢l. 4,5, 7, 14, 15, 34 —
21 — 28, 44, 46. 38, 45.
44, 47 Priloha €. 3: ¢l.1 -7, 11 -15, |Cl. 67 —74;
21 —28, 34 — 38, 44 — 46.
45 Priloha €. 3: ¢I. 1 -3, 6, 11 — 13, |Cl. 67 — 74;

Priloha ¢&. 3:
38, 45.

¢l. 4,5,7,14, 15, 34 -
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Len pre zamestnancov pouZzivajucich elektronicku postu.

Odborna skuska Cislo Uplna znalost’ Informativna znalost’

3, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,|Cl. 85, 87 —94, 96 — 98, 104 — [¢l. 84, 86, 95;
19, 20, 21, 21-A, 21-A1 az A5,(107;
22-N, 23-N, 24, 24-B, 24-B1, 24-
B2, 25-B2, 30A, 30B, 31, 32, 33,
33E, 34, 35, 36, 37, 38, 40, 41,
42, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 51, 52,
53, 54, 60, 61, 62, 64, 65, 66,
15/1,17/1, 17/2, 17/3, 19/1, 60/1,
ONC

Len pre zamestnancov, ktori riadia zamestnancov pracujucich so zariadeniami GSM-
R.

Odborna skuaska Cislo Uplna znalost’ Informativna znalost’

20, 38, 43, 66 Priloha €. 4: ¢l. 21, 22,57, 63.  |Priloha €. 4: €l. 5, 8 —14, 19, 29, 30,
32, 33, 35, 36 — 56, 58 — 62, 64 — 80.

Len pre zamestnancov vykonavajucich udrzbu, spravu a kontrolu zariadeni GSM-R.

Odborna skuska Cislo Uplna znalost’ Informativna znalost’

44, 47 Priloha ¢. 4: &l. 1 — 80.

45 Priloha &. 4: &l. 1 —80.

Len pre zamestnancov pracujucich so zariadeniami, ktoré maju zaznamoveé zariadenie
hovorov.

Odborna skuska cCislo Uplna znalost’ Informativna znalost’

3, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,|Priloha €. 5: &l. 3—-7, 9, 10. Priloha €. 5: ¢l. 1, 2, 8, 11 — 14.
19, 20, 21, 21-A, 21-A1 az A5,
22-N, 23-N, 24, 24-B, 24-B1, 24-
B2, 25-B2, 30A, 30B, 31, 32, 33,
33E, 34, 35, 36, 37, 38, 40, 41,
42, 43, 44, 46, 50, 51, 52, 53, 54,
60, 61, 62, 64, 65, 66, 15/1,17/1,
17/2, 1713, 19/1, 60/1, ONC

45, 47 Priloha €. 5: ¢l. 3 -7, 9 - 14. Priloha €. 5: €l. 1, 2, 8.
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ZOZNAM POUZITYCH ZNACIEK A SKRATIEK

BSC Riadiaci a dohliadaci centralny systém zakladnovych stanic
BTS GSM-R (Base Station Controller)

BTS Zakladrniova stanica pre Sirenie radioveho signalu GSM-R (Base
Transceiver Station)

CAB Vozidlova radiostanica GSM-R pevne zabudovanid v KV
obsahujuca SIM kartu

CRD Centrum riadenia dopravy

CT Typ volania (Call Type)

DSP Dokumentacia na stavebné povolenie

EE Elektrotechnika a energetika

EIRENE Zdruzenie pre eurdpsku integrovanu Zelezni¢nu radiovu siet’ na
bdze GSM (European Integrated Railway Radio Enhanced
Network)

ETCS Eurépsky systém riadenia jazdy vlaku (European Train Control
System)

EU Eurdpska Unia

EVN Eurdpske Cislo KV (European Vehicle Number)

FC Funkény kéd (Function code)

FN Funkéné Cislo (Function number)

GCA oblast pre uskutoCnenie skupinového volania v sieti GSM-R
(Group Call Area)

GPH Mobilny telefon GSM-R pre vSeobecné pouZitie

GR ZSR Generalne riaditelstvo Zeleznic Slovenskej republiky

GVD Grafikon vlakovej dopravy

GSM-R Globalny systém mobilnej komunikacie pre zelezni¢nu dopravu
(Global system for Mobile Communication - Railway)

GSM-R SK Globalny systém mobilnej komunikacie pre Zelezni¢nu dopravu
na Zelezniénej sieti v sprave ZSR (Global System for Mobile
Communications — Railways Slovakia)

HKV Hnacie kolajové vozidlo

KV Kolajové vozidlo

IKT Informacné a komunikacné technolégie

IN Inteligentna Cast siete GSM-R (Intelligent network)

IRA Interny riadiaci akt

IS Informacny systém

KIS Komunika¢né a informacné systémy

LDA adresovanie volania v zavislosti na polohe (Location Dependent
Addressing)

MB Telefon s miestnou batériou

MDV SR Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

MMS Multimediélna sprava (Multimedia Messaging Service)

MO Mostny obvod

MSC Spojovaci uzol a centralna Cast systtmu GSM-R (Mobile
Switching Center)

MT Mobilny telefon

NDC Narodny cielovy koéd siete (Network Destination Code; RU

pridelil pre mobilnu siet GSM-R SK &islo 959)

10
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ONC Opravnenie na &innost

OPH Mobilny telefén GSM-R pre extrémne podmienky (so zvySenou
odolnost'ou)

OPS Mobilny telefén GSM-R pre extrémne podmienky (so zvySenou
odolnostou) s funkcionalitou pre posun

OR Oblastné riaditel'stvo

ou voJ Organizacny utvar vnutornej organizacnej jednotky

oZT Oznamovacia a zabezpecCovacia technika

PC Osobny pocita€ (Personal computer)

PPZS Podmienky pouZivania Zelezni¢nej siete

PSV Pomer stojatych vin

PZ SR Policajny zbor Slovenskej republiky

RPP Radiovy prevadzkovy poriadok

RaDC GSM-R Riadiace a dohliadacie centrum GSM-R

RU Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych
sluzieb (dalej len ,Regulacny urad®)

SMS Kréatka textova sprava (Short Message Service)

SMSU OZT OT Stredisko miestnej spravy a udrzby OZT oznamovacia technika

SMSU OZT GSM-R

Stredisko miestnej spravy a udrzby OZT GSM-R

SR

Sluzobna rukovat

TSI CCS Technicka Specifikacia interoperability tykajuca sa subsystémov
Lfiadenie-zabezpecenie a navestenie*

TU SR Telekomunikacny urad Slovenskej republiky

TNZ Technicka norma Zeleznic

VOJ Vnutorna organiza¢na jednotka

VT Tratovy okruh

VTS Verejna telefébnna siet

VVUZ Vyskumny a vyvojovy Ustav Zeleznic

Zl Zelezniéna infradtruktura

ZZH Zaznamoveé zariadenie hovorov

ZSR Zeleznice Slovenskej republiky

ZST Zelezniéna stanica

ZSTS Zelezniéna sluzobna telefénna siet — pevna neverejna
telefonna siet ZSR ZT

T Zelezniéné telekomunikéacie

ZTS Zelezniéné trate a stavby

11
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ZOZNAM POUZITYCH POJMOV

Bezpecnost’ IKT

pod bezpecnostou IKT mozno rozumiet zachovanie dévernosti,
integrity a dostupnosti informacii, navySe sa mbze tykat aj
dalSich vlastnosti, akymi su autentickost, sledovatelnost,
nemoznost popriet zodpovednost a spolahlivost.

Bezpecénost’ predstavuje udrZiavanie bezpec€nosti a integrity verejnych

elektronickych elektronickych ~ komunikacnych  sieti alebo  verejnych

komunikacii elektronickych  komunikaénych sluzieb vzmysle Zakona
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov a opatrenia Telekomunikaéného uradu
Slovenskej republiky €. 0-30/2012, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o udrziavani bezpecnosti a integrity verejnych
elektronickych ~ komunikaCnych  sieti alebo  verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb.

Bezpeénostna je suhrn predpisov, nariadeni, technologickych postupov,

legislativa noriem, ktoré su sucastou realizacie bezpecnostnej politiky
organizacie.

Bezpecénostna predstavuje dokument, ktorym ZSR deklaruju stratégiu ochrany

politika KIS ZSR

informacnych aktiv a prostriedkov IKT. Vyplyvaju z nej zakladné
ramce, zasady a principy bezpeénosti IKT pre zamestnancov
ZSR ako aj pre zamestnancov tretich stran. Sudasne
predstavuje aj bezpe€nostnu  stratégiu  kybernetickej
bezpelnosti.

Cielom Bezpeé&nostnej politiky KIS ZSR je zaistenie ochrany
informécii, IKT a prevadzky zakladnych sluZieb pocas ich
celého Zivotného cyklu prostrednictvom zavedenia vhodnych
pravidiel aimplementacie primeranych bezpeclnostnych
opatreni, a to v rdznych oblastiach, ako su:

a) informacna bezpecnost,

b) kyberneticka bezpecnost,

¢) ochrana osobnych udajov,

d) bezpecnost kritickej infrastruktury,

e) bezpecnost elektronickych komunikacii,

f) fyzicka bezpelnost.

Cislo vlaku

je na ugely tohto predpisu zakladnym oznag&enim vlaku. Cislo
vlaku uruje manazér infrastruktury pri pridefovani viakovej
trasy a musi s nim byt oboznameny zZelezni¢ny podnik, ako aj
vSetci manazéri infrastruktary prevadzkujici viak. Cislo vlaku
musi byt v ramci Zelezniénej siete v sprave ZSR jedine¢né
(v jednom okamihu nesmie byt jedno Cislo vlaku pouzité viac
ako jeden krat). Toto Cislo by sa nemalo menit poCas celej
jazdy vlaku.

Dispecersky

je zariadenie dispeCera urCené nariadenie prevadzky

termindl a organizovanie dopravy na drahe prostrednictvom hlasovej
komunikacie v systéme GSM-R, zariadenie neobsahuje SIM
kartu a je metalicky pripojené priamo k MSC.

Dopravna telefonny styk organizacnych jednotiek zucastnenych na

telefonna siet’

organizovani dopravy na drahe. Tvoria ju okruhy: tratovy (VT),
hlasnicovy (VL), vyhybkarsky (VV), dispeCersky (VD),

12
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privolavaci (VP), elektrodispecersky (VE).

Dopravné hlasenia

su spravy, informacie, pokyny a rozkazy, ktoré sa tykaju
organizovania dopravy na drdhe a zaistenia bezpecnosti pri
praci, ktoré su zamestnanci povinni hlasit' pri vykone dopravne;j
sluzby podla ustanoveni predpisu ZSR Z 1 a pri zaistovani
bezpe€nosti zamestnancov pri vykone pracovnej Ccinnosti
v zmysle predpisu ZSR Z 2.

Duplexna radiova

prevadzka

je prevadzka, pri ktorej sa uskutoCniuje odovzdavanie sprav v
oboch smeroch, priCom kazda radiova stanica mbéze sucCasne
prijimat’ aj vysielat.

Elektronicka
komunikéacia

zabezpecCuje vymenu alebo prenos informacii najma vo forme
obrazu, zvuku alebo textu prostrednictvom elektronickych
komunikaénych sieti.

Elektronicka posta
(skratka e-mail,
email, mail)

je  spbsob  pisania, posielania  a prijimania
v elektronickych komunikacnych systémoch.

sprav

Externy operator

je pravny subjekt, ktory poskytuje verejné telekomunikacné
sluzby.

Funkéna
registracia

je priradenie funkéného c¢isla mobilnej stanici GSM-R, resp.
prihlasenie sa do systému funkénym Cislom.

Funkéné ¢islo (FN)

je volacie Cislo uc€astnika, pod ktorym sa ucastnik, resp.
mobilny prostriedok (napr. pracovny stroj, vlak, vlakveduci,
sprievodca..) zaregistroval v sieti GSM-R pri vykone svojej
pracovnej Cinnosti (funkcie).

Funkény kéd (FC)

je posledné dvojcislie funkéného Cisla, ktoré vyjadruje
konkrétne pracovné zaradenie (napr. vlakveduci, sprievodcal,
sprievodcaz, ...), pripadne poradové Cislo stanoviska na danom
pracovisku (napr. rozliSenie HKV na zaciatku a konci vlaku).

Funkéna
deregistracia

je zruSenie prideleného funkéného Cisla mobilnej stanici GSM-
R, resp. odhlasenie funkéného Cisla zo systému.

Fyzicka
bezpecnost’

je systém opatreni sluziacich na ochranu pred nepovolanymi
osobami a pred neopravnenou manipulaciou, ale aj pred
fyzickym poSkodenim chranenych zariadeni. Predstavuje
mechanické alebo elektronické prostriedky zamedzujuce
neautorizovanému pristupu k zariadeniam alebo datam (zamky,
mreze), poziarne zariadenia, alarmy a pod.

GSM-R

je neverejna mobilna siet, ktora sluzi pre ucely Zelezni€nej
dopravy. Siet GSM-R sa sklada z pevnej infrastruktury tvorenej
zakladriovymi stanicami BTS, spojovacim uzlom MSC,
riadiacim a dohliadacim centrom siete zakladrfiovych radiostanic
BSC, systémom pre identifikaciu funkénych volani IN,
dispeCerskymi  terminalmi  a z pohyblivej Casti tvorenej
mobilnymi stanicami.

HDD

je zariadenie, ktoré sa pouziva v pocCitatoch a
v technologickych zariadeniach na doCasné alebo trvalé
uchovavanie dat.

IN

je inteligentna Cast siete GSM-R obsahujuca déata o Cislach
vlakov, hnacich kolajovych vozidlach, systém pre identifikaciu
funk&nych volani a pod.

Informacéna

zachovanie primeranej Urovne dovernosti, dostupnosti a

13
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bezpeénost’

integrity  aktiva. Informacna bezpeCnost sa dosahuje
implementaciou vhodnej sady bezpefnostnych opatreni.

Interaktivna
komunikécia

je komunikacia, ktora si vyZaduje, aby ucastnici boli suasne
pritomni. Typickym prikladom je telefonicka komunikécia
(rozhovor).

Komunikéacia

je proces prenosu znakov, symbolov a informécii medzi

odosielatelom a prijimatelom.

Koncové je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna Cast, ktoré

zariadenie umoznuje komunikaciu aje urCené na pripojenie na koncove
body sieti (Zakon NR SR €. 351/2011 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov).

Konferenéné je vzajomné prepojenie viac nez dvoch uc€astnickych

spojenie telefénnych okruhov.

Korespondujuce Radiové stanice, medzi ktorymi v danej chvili prebieha radiova

rddiové stanice komunikécia.

Kriticka je systém, ktory sa Cleni na sektory a prvky. Sektorom kritickej

infrastruktara infradtruktury sa rozumie Cast’ kritickej infrastruktury, do ktorej

sa zaraduju prvky; sektor moéze obsahovat jeden alebo viac
podsektorov  kritickej infrastruktury.  Prvkom  kritickej
infrasStruktury sa rozumie najma inZinierska stavba, sluzba
vo verejnom zaujme a informaény systém v sektore kritickej
infrastruktury, ktorych naru$enie alebo zni¢enie by malo podla
sektorovych kritérii a prierezovych kritérii zavazné nepriaznivé
doésledky na uskuto€hovanie hospodarskej a socialnej funkcie
Statu, a tym na kvalitu zivota obyvatefov z hladiska ochrany ich
Zivota, zdravia, bezpelnosti, majetku, ako aj zivotného
prostredia.

Kyberneticka

je stav, v ktorom su siete a IS schopné odolavat na urcitom

bezpeénost’ stupni spolahlivosti akémukolvek konaniu, ktoré ohrozuje
dostupnost, pravost, integritu alebo dévernost uchovavanych,
prenasanych alebo spracuvanych udajov alebo suvisiacich
sluzieb poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom
tychto sieti a IS.

LDA adresovanie volania skratenou volbou v zavislosti na polohe
ucastnika v sieti GSM-R definované jednou alebo viacerymi
BTS.

Manazér je podnikatel, ktory prevadzkuje Zzelezni¢nu infrastrukturu.

infrastruktary Zeleznice Slovenskej republiky si manaZzérom infrastruktury.

Média prenasaju spravy od odosielatela k prijemcovi. Médiom mbéze

byt hovorené slovo, pismo, vizualne prostriedky a pod. Média
moézu sprostredkovat komunikaény kontakt v realnom case
alebo s oneskorenim.

Mobilnad virtualna
privatna siet’

mnozina vSetkych sluzobnych mobilnych telefénnych Cisiel.
Tato sluzba virtualnej privatnej siete je poskytovana externym
mobilnym operatorom. Sluzby su poskytované v zmysle
uzatvorenej zmluvy medzi ZSR a externym dodavatelom.
Mobilna virtualna privatna siet sa netyka mobilnej siete GSM-R
SK.

Mobilné stanice

su vozidlové alebo prenosné stanice GSM-R (mobilné telefony).

Neinteraktivna

je komunikacia, ktora si nevyzaduje, aby ucastnici boli su€asne
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komunikécia

pritomni. Typickym prikladom je komunikéacia elektronickou
postou (e—mailom).

Obsluhujuci
zamestnanec

je  odborne spbsobily alebo
zamestnanec obsluhujuci zariadenie.

preukazatelne pouceny

Osobné udaje

su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzicka osoba
je osoba, ktoru mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné
Cislo, lokalizacné udaje, on-line identifikator, alebo odkazom na
jeden C¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku,
fyziologicka, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Oznamovacie je zariadenie, ktoré musi umozfiovat dostatoCne rychle

zariadenie a spolahlivé  spracovanie, prenos a pripadne zaznam
informacii, povelov a prikazov, ako aj spolahlivé dorozumenie
medzi ucCastnikmi dopravného procesu, vratane informovania
cestujucej verejnosti.

Pouzivatel je osoba, ktora pouziva zariadenie.

Pravidla su zasady ochrany aktiv organizacie definované pre konkrétnu

bezpe€nosti ¢innost' prislusSnym metodickym utvarom a internymi predpismi

(prevadzkoveé poriadky, prevadzkové pokyny a pod.).

Prostriedky IKT

VSetky programoveé, komunikacné a iné technické prostriedky,
ktoré sluzia na spracuvanie udajov (informacny systém,
infratruktura, siete, PC, notebooky a pod.).

Radiotelefénna
prevadzka

sa uskutoCiuje prostrednictvom hovoreného slova (hlasom)
radiovym zariadenim.

Radiova
komunikacia

je ¢innost spojena s prijmom a vysielanim sprav pomocou
radiovych zariadeni.

Radiova siet’

je sustava radiovych zariadeni a ich prislusenstva umozfujuca
vzajomné radiotelefénne spojenie, pripadne aj prenos datovych
udajov medzi ucastnikmi tejto siete.

Radiova
(r&diostanica)

stanica

(pevna /zakladnoval/, pohybliva /vozidlova/ a prenosnd) je
jeden alebo niekofko vysielaCov Ci prijimacCov, alebo ich
suborov vratane vedfajSich suc€asti nevyhnutnych pre radiovua
prevadzku v danom mieste alebo oblasti.

Radiové je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna ¢ast, ktoré

zariadenie umozfuje komunikovat pomocou prijmu a vysielania radiovych
vin  vo frekvenénom spektre pridelenom pozemskym
komunikaciam alebo kozmickym radiokomunikaciam.

Selektivna volba | umozriuje nadvazovat spojenie len s volanou radiovou stanicou

radiovych stanic

v sieti, alebo so skupinou radiovych stanic.

Semiduplexna

radiova prevadzka

je pouzivana spravidla pre retranslaciu spojenia pri pouZiti
retranslacnej radiostanice, s pouzitim dvoch frekvenénych
kanalov.

V semiduplexnej  prevadzke sa  odovzdavanie  sprav
uskutoCnuje striedavo, vzdy len v jednom smere, t.j. radiova
stanica len vysiela alebo len prijima.

SIM karta

je uCastnicka identifikacna karta (Subscriber Identity Module),
ktord sluzi na identifikaciu u€astnika v mobilnej sieti. SIM karta
moze byt pre hlasovu a/alebo datova komunikaciu.
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Simplexna radiova

je prevadzka, pri ktorej sa uskutoCriuje odovzdavanie sprav

prevadzka striedavo, vdanom ¢asovom okamihu vzdy len v jednom
smere, t. j. rddiova stanica len vysiela alebo len prijima na
jednej, tej istej frekvencii.

SMS oznacCuje sluzbu dostupnu na mobilnych telefonoch, ktora
umoznuje prenos kratkych textovych odkazov medzi mobilnymi
telefonmi.

Sprava je informacia odovzdavana medzi jej odosielateflom a
prijimatelom.

Spravca je organiza¢na jednotka, ktorej ulohou je vykonavat spravu

zariadenia v stlade s predpisom ZSR Z 10.

Sluzobné hovory

su vSetky spravy vymienané medzi zamestnancami, ktoré
suvisia s plnenim pracovnych povinnosti zamestnancov.

Telefonicka
komunikacia

umozfiuje hlasovid komunikdciu dvoch alebo viacerych
ucastnikov.

Teleféonna siet’

je suhrn vSetkych telefonnych zariadeni ur€enych na prenos
a spojenie sprav vo forme sluZzobného hovoru a dopravnych
hlaseni.

Telefonne je zariadenie umoznujuce komunikaciu dvoch alebo viacerych

zariadenie zamestnancov vzajomne oddelenych pracovisk.

Telekomunikaéné |je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie,

zariadenie prijem, prepojenie alebo spracovanie informacii, obrazu, zvuku,
signalov alebo dat Sirenych prostrednictvom vedeni,
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, ako aj suvisiace technické zariadenia (zakon
€. 351/2011 Z. z. v zneni neskorSich predpisov).

Telematika je technologicky odbor zaoberajuci sa kombinaciou prenosu
a spracovania dat so zobrazovacimi ainymi oznamovacimi
systémami a prostriedkami.

Ugastnik osoba, ktora sa zucCastnuje na elektronickej komunikacii
(telefonickej, radiovej a pod.).

Uzivatel je organizacna jednotka, ktora pouziva zariadenie.

Vykonny spravca

na ucely tohto predpisu je zamestnanec, ktory vykonava
spravcovské &innosti na prislusnych zariadeniach ZI daného
odvetvia aje plne zodpovedny za tento vykon spravcovskej
cinnosti.

VT VPS

je tratova linka prevadzkovana v mobilnej virtualnej privatnej
sieti zmluvného externého mobilného operatora ZSR. Do VT
VPS mbézu byt zapojeni iba vopred definovani ucastnici
urcCitého tratoveho useku.

Zelezniéna
infrastruktura

je suhrn objektov Zelezni¢nych trati, stavieb, inzinierskych sieti
a zariadeni, ktoré su potrebné na prevadzku drahy a dopravu
po nej.

Zelezniény podnik

je podnikatel, ktorého predmetom Ccinnosti je poskytovanie
dopravnych sluzieb s cielom zabezpeCovat zelezni¢nu
prepravu tovaru a oséb, pricom zabezpecCuje aj taznu silu,
alebo len taznu silu.

Zelezniéna radiova

siet’

je sustava radiovych zariadeni a ich prisluSenstva umozriujuca
vzajomné radiotelefénne spojenie, pripadne aj prenos datovych
udajov medzi ucCastnikmi tejto siete v uzavretej ZelezniCnej
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pracovnej oblasti. Zriaduje sa na zabezpecenie, urychlenie
a skvalitnenie préc v Zelezni¢nej prevadzke.

Zelezniéna siet’

na ucely tohto predpisu ju tvoria Zeleznicné trate, stanice
(vyhybne, odbocky), termindly (zastavky, nakladistia) a vSetky
druhy pevnych zariadeni, ktoré su potrebné na zaistenie
bezpeclnej a nepretrzitej prevadzky Zeleznic.
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PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

|. kapitola
Uvodné ustanovenia

1. Predpis ZSR Z 14 ,Pravidla prevadzkovej komunikacie* upravuje pravidla
pouzivania oznamovacich a telekomunikaCnych zariadeni aoboznamuje so
zakladnymi druhmi elektronickej komunikécie v podmienkach ZSR.

2. Vopredpise su stanovene a konkretizované zakladné pravidla a povinnosti
zamestnancov ZSR vyplyvajuce z pravnych predpisov v oblasti elektronickej
komunikécie.

3. Predpis je zavazny pre zamestnancov ZSR v rozsahu uréenom tabulkou
,Rozsah znalosti“. Zavaznost predpisu pre dalSie subjekty sa stanovi v prislusSnej
zmluve.

4. Komunikacia sa vedie v slovenskom jazyku, pokial iné interné riadiace akty
nestanovuju iné pravidla. Komunikacia musi byt vecna, stru¢na a zrozumitelna.

5. Dfom nadobudnutia G&innosti tohto predpisu sa rusi predpis ZSR Z 14 ,Pravidla
prevadzkovej komunikacie“ schvaleny pod ¢€.18224/2013/0420-1, ktory nadobudol
ucinnost dna 01.10.2013.

6. Vynimky z ustanoveni tohto predpisu je opravneny udelit generalny riaditel ZSR.

7. Osoby, pre ktoré je tento predpis zavazny, su povinné pri vykonavani ¢innosti
upravenych tymto predpisom dodrziavat pravne akty a prislusné IRA, ktoré upravuju
ochranu osobnych udajov.

8. Neobsadené.
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DRUHA CAST
PODMIENKY PRE POUZIVANIE JEDNOTLIVYCH
DRUHOV PREVADZKOVEJ KOMUNIKACIE

ll. kapitola
Elektronickda komunikacia

9. Na Zeleznitnej sieti v sprave ZSR sU poskytované elektronické komunikaéné
sluzby:

a) hlasové (pevné, mobilné),

b) réadiové,

c) datové,

d) textové (elektronicka posta, kratke textové spravy),

e) multimedialne,

f) telematické,

g) intranetoveého portélu.

10. Zelezniéné oznamovacie a telekomunikaéné zariadenia musia umozfovat':
a) rychle a spolahlivé dorozumenie medzi zamestnancami zucastnenymi na
organizovani zelezni¢nej dopravy,
b) vzajomné oznamovanie pokynov a sprav medzi ostatnymi zamestnancami,

c) pristup ktelematickym aplikdciam poskytujacich  komfort vo veci
zabezpeclenia bezpelnosti prepravy cestujucich, odosielatelov a prijemcov
tovaru,

d) informovanie cestujucej verejnosti,

e) zaznam hovorov.

11. Za spravu a udrzbu Zelezni¢nych oznamovacich zariadeni zodpoveda Sekcia
OZT prislusného OR.

12. Za spravu audrzbu Zeleznicnych telekomunikacnych zariadeni zodpoveda
Sekcia OZT prislusného OR a ZT v zmysle organizacnych poriadkov ZSR.

13. Za spravne pouzivanie zZelezni¢nych koncovych zariadeni zodpoveda pouzivatel
zariadenia.

14. Oblast oznamovacej techniky metodicky riadi odbor oznamovacej
a zabezpedovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR, oblast informaénych
a komunikacnych technoldgii metodicky riadia odbor oznamovacej a zabezpecCovace;j
techniky a elektrotechniky GR ZSR a ZT.

15. Elektronicka komunikacia méze byt zaznamenavana na zaznamové zariadenie
v stulade s pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Pravidla
a zadsady manipulacie so zaznamovymi zariadeniami hovorov su uvedené v Prilohe
¢. 5.

16. Neobsadené.
17. Neobsadené.
18. Neobsadené.

19. Neobsadené.
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20. Neobsadené.
21. Neobsadené.
22. Neobsadené.

lll. kapitola
Telefonicka komunikacia

23. Doblezité informacie pre riadenie dopravy a zaistenie bezpec€nosti pri praci sa
zapisuju do ,Prevadzkového zapisnika“.

24. Na telefonicki komunikaciu mézu byt pouzité koncové telefébnne zariadenia
telefébnnej siete, telefonne zapojovace, telefébnne pristroje s MB a vonkajSie telefénne
objekty.

25. V pripade poruchy telefébnneho zariadenia je mozné telefonickl komunikéciu
nahradit inou dostupnou komunikaciou.

26. Samostatné okruhy na organizovanie dopravy na drahe sa zriaduju ako tratové,
hlasnicove, vyhybkarske, dispe€erské a privolavacie za podmienok:

a) tratové, hlasnicové, vyhybkarske, dispecerské a privolavacie okruhy sa
nesmu navzajom medzi sebou prepajat, ani prepajat s inymi okruhmi,

b) do hlasnicového okruhu sa zapoja len telefonne pristroje na obidvoch
koncoch priestorového oddielu zabezpecujuce jazdu vlakov telefonickym
dorozumievanim; pri postaveni oddielového navestidla na navest dovolujucu
jazdu musi byt rozpojeny mikrofénny obvod hlasnicového telefénu
v prislusnom smere,

c) do vyhybkarskeho okruhu sa zapoja len telefébnne pristroje osob, ktoré sa
zuCastniuju pripravy vliakovej cesty, azamestnancov vo vycviku alebo
zacviku,

d) do privolavacieho okruhu sa zapoji len telefonny pristroj osoby, ktora riadi
dopravu na drahe, a telefonny pristroj umiestneny pri vchodovom navestidle,
resp. telefonne pristroje pri vybranych navestidlach ureného smeru na
tratiach s dialkovo obsluhovanych zabezpe&ovacim zariadenim.

27. Dispecerské okruhy su tvorené uzatvorenou skupinou koncovych zariadeni, kde
telefonicky hovor s jednotlivymi uc€astnikmi alebo skupinami ucastnikov vedie vzdy
dispecer, zaroven umoznuju vyzvonenie dispecera jednotlivym ucastnikom.

28. Pravidla a zasady telefonickej komunikacie su uvedené v Prilohe €. 1.

29. Zamestnanci, ktori pouzivaju telefonne zariadenie pri vykone svojej €innosti, sa
musia oboznamit’ s jeho funkciou a obsluhou.

30. Pred telefonovanim je vhodné pripravit si potrebné pomécky (pero, poznamkovy
blok, ,Prevadzkovy zapisnik* a pod.).

31. Volany uc€astnik je povinny sa ohlasit ako prvy nazvom svojho pracoviska
a svojim priezviskom. Podobnym spdsobom sa ohlasi volajuci uc€astnik a nasledne
zacne telefonicky hovor. V pripade uzatvorenych telefénnych okruhov (tratovy,
hlasnicovy, vyhybkéarsky, privolavaci, dispeCersky) sa ucCastnici ohlasuju nazvom
svojho pracoviska.

32. Vramci mobilnej komunikacie mézu byt vyuzivané mobilné elektronické
komunikaéné sluzby poskytované externym mobilnym operatorom.
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33. ZSR je poskytovana mobilna virtualna privatna siet, do ktorej su zahrnuté vsetky
sluzobné mobilné telefénne Cisla zamestnancov ZSR s vynimkou zariadeni mobilnej
siete GSM-R SK.

34. Rozsah aspbsob pouzivania mobilnych elektronickych sluzieb a koncovych
zariadeni mobilnej komunikacie pre zamestnancov ZSR su_uvedené v ,Zasadach
nadobudania, vyuZitia a servisu HW a SW prostriedkov KIS na ZSR".

35. Mobilnu virtualnu privatnu siet je mozné vyuzit ako nahradu tratového
telefbnneho spojenia, ak neexistuje potrebna infrastruktira (tratovy radiovy okruh,
kablové zemné alebo vzdus$né vedenie, T objekty) alebo doCasne v pripade poruchy
tratového okruhu. Toto je mozné aktivovanim uzavretej skupiny na sluzobnych
mobilnych telefénoch v rdmci mobilnej virtualnej privatnej siete.

36. Neobsadené.
37. Neobsadené.
38. Neobsadené.
39. Neobsadené.
40. Neobsadené.

V. kapitola
Radiova komunikacia

A. VSEOBECNE PODMIENKY

41. Kazda Zelezni¢na radiova siet je definovana druhom prenosu, druhom prevadzky
a prevadzkovymi frekvenciami.

42. Druh prenosu mdze byt radiotelefénny alebo datovy.
43. Druh prevadzky méze byt simplexny, semiduplexny alebo duplexny.

44. Zelezniéné radiové siete sa delia podla priestoru a uéelu ich vyuZivania na
miestne a tratove.

45. Miestne radioveé siete sa zriaduju v zelezni¢nych staniciach, zelezni¢nych uzloch,
pracoviskach ZelezniCnych operatorov, pripadne i v medzistani¢nych usekoch. Tieto
siete su charakterizované spravidla pevnou (zakladhovou) radiovou stanicou
a radiovymi stanicami pohyblivymi (vozidlovymi) a prenosnymi.

46. Tratové radiové siete sa zriaduji na spojenie medzi rusnovodiCmi,
zamestnancami vykonavajucimi pracovnu c&innost v prisluShom tratovom uUseku a
opravnenymi zamestnancami riadiacimi dopravu na drahe. Tratové radiové siete mozu
komunikovat s centrdlnym riadenim z dispeCerského  stanovista alebo
s decentralizovanym riadenim z dopravni pozdiz Zelezniénych trati. V tratovych
radiovych sietach sa spravidla pouziva selektivna volba.

Tratové radiové siete pouzivané na komunikaciu s centralnym riadenim
z dispederského stanovista su uvedené v PPZS a na tychto tratiach musia byt HKV
vybavené vozidlovymi radiostanicami. Vynimky z vybavenia HKV udeluje riaditel
odboru dopravy GR ZSR, ktory zaroveri stanovi podmienky udelenia vynimky.
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47. Miestne atratove radiové siete pracuju vo frekvencnych pasmach 160 a 450
MHz. Rozdelenie radiovych sieti a ich zakladné parametre su uvedené v norme TNZ
34 2858.

48. Mobilna siet GSM-R SK sa zriaduje na ucely organizacie a riadenia Zelezni¢nej
dopravy na zelezniénej sieti v sprave ZSR a pre potreby spravy a udrzbu ZI. Pri pouziti
so zabezpecCovacim systémom ETCS uroven 2 je mobilna siet GSM-R SK nutnou
suCastou pre komunikaciu medzi kolajovymi vozidlami apevnou castou
zabezpecCovacieho zariadenia v kolajisku. Ak je trat vybavena systémom GSM-R, je
povinnostou kazdého zamestnanca, ktory ma k dispozicii koncové zariadenie GSM-R,
komunikovat v mobilnej sieti GSM-R SK. V pripade, Ze je trat vybavena duplicitne aj
tratovym analégovym radiovym systémom, ma komunikacia v radiovej sieti GSM-R SK
prioritu.

49. Dispecerské terminaly a mobilné stanice GSM-R sa prideluju pre typové pozicie,
resp. vybrané pracoviska. PrisluSni zamestnanci, ktorym st mobilné stanice pridelené,
si ich odovzdanie a prevzatie zapisuju v dokumentoch ,Odovzdavka dopravnej sluzby*
alebo ,Odovzdavka sluzby®.

50. V zmysle zakona €. 351/2011 Z. z. v zneni neskorSich predpisov je zakladnou
podmienkou prevadzkovania radiového zariadenia na Zelezni¢nych tratiach v sprave
ZSR ,Rozhodnutie o prideleni frekvencii a o uréeni podmienok, za ktorych je mozné
frekvencie pouzivat® vydaného RU. Prevadzka radiovych zariadeni v Zelezniénych
radiovych sietach je dovolena len vo frekvenénych pasmach velmi kratkych vin,
ultrakratkych vin a GSM-R, ktoré boli pridelené RU pre prevadzku Zeleznic.

51. Frekvencie pre zelezniCne radiové siete a radiove zariadenia, podfa frekvencného
planu ZSR, prideluje vyhradne odbor oznamovacej a zabezpecovacej techniky
a elektrotechniky GR ZSR.

52. Pridelenie technickych a prevadzkovych parametrov radiovych zariadeni
(frekvencia, vysokofrekvenény vykon, identifikatné znacky apod.) za ucelom
obstarania radiovych zariadeni neopraviiuje pouzivatela na prevadzkovanie
Zelezni¢nej radiovej siete alebo radiového zariadenia a nenahradzuje ,Suhlas na
prevadzkovanie radiovych zariadeni ZSR* (dalej len ,Suhlas“), resp. ,Rozhodnutie
o prideleni frekvencii a o ur€eni podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat®
(dalej len ,Rozhodnutie®).

53. Pre iné pravne subjekty vyuZivajuce radiovu siet ZSR plati zakon ¢&. 351/2011 Z.
Z. v zneni neskorsich predpisov v plnom rozsahu.

54. Pravidla a zasady komunikacie v radiovych sietach su uvedené v Prilohe €. 2,
pravidla a zasady komunikacie v mobilnej sieti GSM-R SK su uvedené v Prilohe €. 4.

55. Postup pre pridelovanie technickych a prevadzkovych podmienok, technickd
kontrolu a zruSenie radiovych zariadeni ZSR je uvedeny v Prilohe €. 3.

B. ZRIADENIE A PREVADZKOVANIE RADIOVYCH STANIC ZSR

56. V ZelezniCnej radiovej komunikacii (prevadzke) je dovolené pouzivat len tie
radioveé zariadenia, ktoré splfiaju podmienky uvedené v norme TNZ 34 2858, TSI CCS
(pre GSM-R) a v ,Rozhodnuti*.

Radiové zariadenia ZSR sa mézu zriadovat a prevadzkovat len v poéte, type a's
prevadzkovo-technickymi parametrami uvedenymi v ,Suhlase“ udelenym odborom
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oznamovacej a zabezpecovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR na zéaklade
,Rozhodnutia“ vydaného RU.
57. Uzivatelia radiovych stanic ZSR musia mat:

a) ,SUhlas® udeleny odborom oznamovacej a zabezpeCovacej techniky
a elektrotechniky GR ZSR,

b) RPP spracovany uzivatelom radiostanice ZSR (pre telemetrické, smerové a
datové radiostanice sa prevadzkovy poriadok nevypracovava),

c) osobu zodpovedn( za prevadzkovanie radiovych zariadeni ZSR.
58. Pevné (zakladnové) radiové stanice pre tratové radiové systémy su uvedené
v ,Suhlase” udeleného Sekcii OZT prislusného OR. Pevné (zakladrfiové) radiové

stanice pre miestne radiové systémy sU uvedené v ,Suhlase® uzivatela tychto
radiovych stanic ZSR.

59. ,Sudhlas” sa vydava vzdy na dobu urcitu.

60. Uzivatel ,Suhlasu” je povinny pred ukon&enim platnosti ,Suhlasu®, najneskér vSak
Styri mesiace pred uplynutim doby platnosti, zaslat aktualnu databazu
prevadzkovanych radiostanic na odbor oznamovacej a zabezpefovacej techniky
a elektrotechniky GR ZSR. Na zéklade vydaného ,Rozhodnutia“ odbor oznamovacej
a zabezpe&ovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR vyzve prislusnd VOJ na
predloZenie Ziadosti o vydanie nového ,Suhlasu“. Ziadosti o vydanie nového ,Suhlasu®
predkladd OU VOJ samostatne.

61. ,Suhlas® nenahradza povolenie vydavané podla osobitnych predpisov (zakon
€. 351/2011 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a pod.).

62. ,Suhlas na prevadzkovanie radiovych zariadeni ZSR“ (dalej len ,Suhlas)
obsahuje nasledovné udaje:

a) nazov/meno uzivatela ,Suhlasu®,

b) platnost ,Suhlasu®,

c) pridelenu frekvenciu,

d) podet a typ radiovych stanic ZSR,

e) vysokofrekvencny vykon,

f) ucel, spbsob a miesto pouzitia,

g) druh vysielania,

h) identifikaéné znaéky radiovych stanic ZSR, ak boli radiovej stanici ZSR

pridelené,

I) meno, priezvisko a sluzobna funkcia osoby zodpovednej za prevadzku
radiovych stanic ZSR,

j) iné podmienky prevadzkovania radiovych stanic ZSR.
63. Radiova stanica ZSR zabudovana v cestnom motorovom vozidle musi mat

doklad o prevadzkovani, ktory je neoddelitelnou sucastou dokladov od motorového
vozidla, a obsahuje:

a) typ radiovej stanice ZSR a pridelent frekvenciu,
b) evidencné Cislo vozidla,
c) kedy a kto vystavil ,Suhlas®,
d) podpis osoby zodpovednej za prevadzku radiovych stanic ZSR,
e) peciatku organizaCnej jednotky.
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Doklad vystavuje uzivatel ,Suhlasu®.

64. ,Suhlas“ musi byt vystaveny aj v pripade overovania technickych parametrov a
vhodnosti pouzitia radiovych zariadeni v podmienkach prevadzky ZSR. Odbor
oznamovace] a zabezpedovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR uvedie aj
podmienky overovacej prevadzky.

65. Radiové stanice ZSR nesmu byt prevadzkované mimo obvodu a na iny Udel
pouZzitia ako je uvedené v ,Rozhodnuti, resp. v ,Suhlase*.

66. Za zabezpedenie radiovych stanic ZSR proti po$kodeniu, odcudzeniu a
neopravnenému pouzitiu zodpoveda uzivatel ,Suhlasu®.

67. Radiova prevadzka sa uskutoCnuje na pridelenych frekvenciach s pomocou
volacich znadiek a identifikanych znaciek.

68. Pouzivanie inych ako pridelenych frekvencii a volacich alebo identifikaCnych
znaciek je zakazané.

69. Pouzitie radiovych stanic a zariadeni ZSR mimo Uzemia Slovenskej republiky je
zakazané. Zakaz neplati pre vozidlové radiové stanice ZSR pevne zabudované ako
sucast’ technického vybavenia (kolajového vozidla), ktoré prechadzaju na Zelezni¢nu
infrastruktaru v spravel/vlastnictve inych manazérov infrastruktury, v zmysle platnych
dohodnutych zmliv medzi manazérmi infrastruktary.

70. Kazda radiova stanica ZSR musi mat pridelent volaciu znacéku, a ak je pridelena,
aj identifikacnu znacku, ktorou sa identifikuje ucastnik pri komunikacii v radiovej sieti
ZSR.
Volacia znacka ur€uje (okrem vilaku):

a) funkciu volajuceho uc€astnika, ktoru vykonava,

b) presnu polohu volajuceho uc€astnika.
IdentifikaCna znacka je zlozena zo 6-miestneho Ciselného kddu, ktory urduje:

a) prisludnu VOJ ZSR (prvé dve &isla),

b) oznadenie odvetvia (OZT, EE, ZTS, MO, VVUZ a pod.) a poradové &islo

radiového zariadenia (3.- 6. Cislo).

Zasady tvorby volacej znacéky
Rusnovodi¢ sa identifikuje volacou znackou zloZzenou z €isla vlaku a jeho polohou.
Vypravca sa identifikuje nim riadenou oblastou alebo polohou dopravne (stavadia).
Ostatni u€astnici radiovej komunikacie sa identifikuju svojou funkciou a polohou.

Pracovisko, z ktorého sa ovlada viacero radiovych stanic ZSR, mdze mat pridelenu
jednu volaciu znadku. Na vozidlovych radiovych staniciach ZSR umiestnenych na
stanovisti, z ktorého sa riadi jazda vlaku (PMD), sa pouziva ako volacia znacka
alebo identifikacna znacka Cislo vlaku (PMD) a jeho poloha.

V miestnych radiovych sietach pre riadenie posunu manipulaénych viakov sa takisto
pouziva ako volacia znacka Cislo vlaku a jeho poloha (napr.: ,Posun od viaku 86 630
na 1. kolaji/Posun na vlak 86 630 na 4. kolaji“).

Priklady volacich znaciek zloZzenych z funkcie, oznaCenia pracoviska a polohy:

a) Vv pripade posunujucich zaloh: ,Veduci posunu 1. posunujucej zalohy na 201.
kofaiji“,
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b) pri posune HKV Zelezni¢ného podniku: ,Rusnovodi¢ posunu od LTE (skratka
oznacenia zelezni¢ného podniku) pri navestidle Se 502,

c) pri vykonavanej funkcii: ,Vypravca 7, St. 2 ZST Stuarovo* a pod.
V pripadoch, ak sa v jednej ZST (dopravni, obvode ZST) méze nachadzat viacero
zamestnancov Vv rovnakej funkcii (napr. dozorcovia vyhybiek, navestni majstri,

vozmajstri a pod.), v prislusnom RPP sa ur€i spbésob ich rozlisSenia Ciselnym alebo
pismenovym indexom.

Priklady pre nadvazovanie spojenia a hlavné prevadzkové pravidla pre spésob volania
su uvedené v Prilohe €. 2.

C. ZRIADENIE A PREVADZKOVANIE RADIOVY(VZH STANIC INYCH
PRAVNYCH SUBJEKTOV NA ZSR
71. Kazdé radiové zariadenie inych pravnych subjektov v ZelezniCnej radiovej sieti
musi mat pred uvedenim do prevadzky ,Rozhodnutie o prideler)i frekvencii a o uréeni
podmienok, za ktorych je mozné frekvencie pouzivat” vydané RU.
72. Uzivatel radiovych stanic inych pravnych subjektov v radiovej prevadzke na
Zelezni¢nej infrastrukture v sprave ZSR musi mat:

a) pisomné pridelenie technickych a prevadzkovych podmienok (frekvencie,
vysokofrekvencné vykony apod.) vydané odborom oznamovacej
a zabezpecCovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR,

b) RPP (pre telemetrické, smerové a datové radiové stanice sa prevadzkovy
poriadok nevypracovava),

c) osobu zodpovednu za prevadzku radiového zariadenia.

73. Ziadost inych pravnych subjektov o pridelenie technickych a prevadzkovych
podmienok” musi obsahovat nasledovné udaje:

a) pocet a typ radiovych stanic,
b) ucel a miesto (obvod) pozadovaného pouZitia,
Cc) pozadované a uz pridelené (povolené) frekvencie.

74.  Ustanovenia clanku 70 tohto predpisu platia aj pre prevadzkovanie radiovych
stanic inych pravnych subjektov v radiovej sieti ZSR.

75. Neobsadené.
76. Neobsadené.
77. Neobsadené.
78. Neobsadené.

V. kapitola
Multimedialna komunikacia

79. Videokonferencia je komunikaény nastroj, ktory umoznuje prostrednictvom
elektronickej komunikacnej siete prenos obrazu a zvuku vrealnom cCase a tiez
prostrednictvom multimedidlnych technolégii zobrazovanie prezentacii a prenos
elektronickych udajov (aktivnych nacrtov, grafov, suborov atd.) su€asne s obrazom a
zvukom.

80. Neobsadené.
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81. Neobsadené.
82. Neobsadené.
83. Neobsadené.

VI. kapitola
Elektronicka posta

84. Pristup k sluzbam elektronickej posty ZSR je viazany na pristup do elektronickej
komunikaénej siete ZSR (datovy pripoj), vytvorenim pouzivatelského G&tu (pristup do
domény INTRA) a zriadenim postovej schranky (v ramci poStového servera). Pristup
zriaduju ZT na zéklade poZiadavky kontaktnej osoby na prislusnej VOJ, resp. odbore
GR ZSR.

85. Zodpovednost za pouzivanie a dodrziavanie pravidiel:

a) pouzivatel je zodpovedny za dodrziavanie pravidiel zabranujucich zneuzitiu
jeho pouzivatelského uc¢tu inou osobou na pristup do elektronickej
komunikaénej siete ZSR,

b) pouzivatel je povinny drzat heslo v maximalnej tajnosti a zabranit jeho
prezradeniu a zmenit' heslo vzdy, ked existuje akakolvek indicia ohrozenia
systému alebo hesla; pouzivatel nesmie podnikat Ziadne kroky na zistenie
hesiel inych pouzivatelov IKT; nasledkom vazneho, resp. opakovaného
poruSenia bezpec€nosti, bude zahdjené disciplinarne konanie proti
zamestnancovi, v zmysle platnych IRA ZSR, Pracovného poriadku ZSR a
prislusnych ustanoveni Zakonnika prace. Zaroven bude zruSeny pristup do
komunikaénej siete ZSR.

c) vsetci zamestnanci ZSR - bezni aj privilegovani pouzivatelia su povinni
zachovavat mil&anlivost o svojich pristupovych heslach do IKT ZSR a
skutoCnostiach, ktoré sa dozvedeli pri vykone svojho zamestnania, najma v
suvislosti s vyuzivanim dévernych udajov z kategdrie osobnych, mzdovych,
ekonomickych, prevadzkovych udajov, udajov obchodného charakteru a
pod., ziskanych z IKT systémov ZSR, a to aj po skonéeni pracovného vztahu
alebo po prelozeni na inu pracovnu poziciu.

86. Pre pristup k sluzbam elektronickej posty ZSR je nutné mat autorizovany pristup
k lokalnej elektronickej komunikagnej sieti ZSR, alebo k internetu a vytvorent postovu
schranku podfa ¢lanku 84. Pristup je mozny cez postového klienta vo forme aplikacie
alebo cez webové sidlo exchange.zsr.sk.

87. Pouzivatel sluzby elektronickej posty ZSR je plne zodpovedny za obsah sprav
rozposielanych prostrednictvom sluzby elektronickej posty ZSR zjeho poStovej
schranky.

88. Ziadne komeréné informacie externych subjektov (reklamy, obchodné ponuky,
atd.) nesmu byt rozposielané pomocou sluzby elektronickej posty ZSR s vynimkou
informacii suvisiacich s pracovnym procesom ZSR.

89. Pomocou sluzby elektronickej posty ZSR je zakazané rozposielat informacie,
ktore nesuUvisia s vykonom pracovnej Cinnosti pouZzivatela sluzby elektronickej posty
ZSR alebo zaujmami zamestnavatela.

90. Je zakazané vyuzivat sluzby elektronickej posty ZSR na stkromnu zarobkovu
cinnost.
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91. Je zakazané rozposielat poplasné spravy inym pouzivatefom.

92. Zamestnanci nesmu Citat, alebo posielat elektronicku postu v mene iného
zamestnanca bez jeho suhlasu.

93. Je zakazané posielat jednu spravu vSetkym pouzivatefom sluzby elektronickej
posty ZSR sUdasne. Pri zasielani elektronickej posty si pouzivatel musi vyberat
konkrétnych adresatov z adresara mien. Hromadné zasielanie e-mailov je mozné na
zaklade poziadavky kontaktnej osoby prislusnej VOJ na ZT cez webové rozhranie ESS
portal Service Manager.

94. Zamestnanci, vyuzivajuci sluzbu elektronickej posty ZSR, po ziskani informécii o
zneuziti systému, resp. poruSeni pravidiel pouzivania, su povinni podat spravu
zaslanim informacii na ServiceDesk ZT, ktoré na zaklade svojich internych pravidiel
zaeviduje zneuzZitie ako bezpec€nostny incident. Pristup k sluzbam elektronickej posty
ZSR je viazany na pouzZivatelsky uéet v ramci elektronickej komunikaénej siete ZSR.
Pokial pouzivatel sluzby elektronickej posty ZSR poskytne pristup inému pouzivatelovi
zo ZSR, nesie za jeho konanie pInt zodpovednost.

95. Systémoveé prostriedky, ktoré zabezpecuju fungovanie systému elektronicke;
posty, su vlastnictvom ZSR a su prevadzkované ZT.

96. Zamestnanec je povinny precitat doruceny e-mail v o mozno najkratSom ¢ase po
doruceni e-mailu.

97. Na pracoviskach riadenia dopravy uréenych riaditefom VOJ je potrebné zabezpedit
preberanie a Citanie doru€enej elektronickej posty.

98. Ak je v zmysle predpisov nariadené vyrozumievat vlakovy personal, prip. i dalSich
zamestnancov o obmedzeniach prevadzky drahy alebo dopravy na drahe, stave
zariadenia Zelezni¢nej infrastruktury, prechodnom obmedzeni tratovej rychlosti a pod.,
je prijimatel spravy povinny podla poZiadavky odosielatela potvrdit’ prijatie e-mailovej
spravy.

99. Neobsadené.

100. Neobsadené.

101. Neobsadené.

102. Neobsadené.

103. Neobsadené.
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_TRETIA CAST
BEZPECNOST INFORMACNYCH
A KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGI

VII. kapitola 3
Pravidla bezpeénostnej politiky KIS ZSR

104. Kazdy zamestnanec ZSR, ktory prichadza do styku s aktivami IKT, sa musi vzdy
spravat zodpovednym, profesionalnym a bezpeCnym sposobom, vedomy  si
Bezpecénostnej politiky KIS ZSR a riadit’ sa touto politikou.

105. Cielom Bezpeé&nostnej politiky KIS ZSR je stanovit ramec riadenia bezpecnosti,
zabezpeclit chod vSetkych informacnych systémov a sieti ZSR v pozadovanom
rozsahu a kvalite, zabezpecit vysoku dostupnost aplikacii kritickych z hfadiska
zabezpecenia zakladnych funkcii ZSR, zabranit nenavratnym stratdm udajov,
zamedzit' prezradeniu udajov pri prenosoch vsetkymi formami a zamedzit unikom
Gdajov.
106. Pouzivatel vyuzivajuci IKT prostriedky ainformaéné aktiva ZSR (napr.
informacie, informacné systémy, siete) je povinny:
a) pouzivat zverene zariadenia v zmysle vypracovanych pravidiel, aplikovanych
pre pracu v jednotlivych informaénych systémoch ZSR,
b) zabranit pristupu nepovolanej osoby k zariadeniam zabezpecujicim pristup
k informacnym aktivam ZSR,
c) chranit prideleny HW, SW a starat sa o zverené zariadenie tak, aby
predchadzal jeho poskodeniu alebo pred€asnému opotrebovaniu,

d) pred vzdialenim sa z pracoviska uviest IKT zariadenie do takého stavu, aby
sa zabranilo jeho zneuzitiu (odhlasenie sa z aplikacie, odhlasenie sa zo
systému),

e) zabezpedit utajenie pristupovych hesiel do IKT prostriedkov a aplikacii ZSR.

f) chranit citlivé data, s ktorymi pracuje (napr. osobné udaje),

g) nepokusSat sa o obchadzanie bezpecnostnych opatreni aplikacie alebo
systému,

h) dodrziavat zakladné pravidla vyuzivania elektronickej posty ZSR a ochrany
pred nevyziadanou a Skodlivou postou,

i) dodrziavat zakladné postupy a zasady pre oblast socialneho inZinierstva,

j) dodrziavat pravidla Cistého stola a Cistej obrazovky (po ukoneni prace
presunut vofne dostupné citlivé materiadly, dokumenty a pod. na bezpecné
miesto. V pripade nepritomnosti zamestnanca pri pracovnej stanici aktivovat
bezpecny Setri€ obrazovky.),

K) v pripade existujuceho alebo bezprostredne hroziaceho bezpecnostného
incidentu:

ka) v ramci svojich kompetencii bezodkladne podnikat kroky nevyhnutné na
ochranu zverenych aktiv ZSR, resp. zmiernenie dopadov
bezpecnostného incidentu,

kb) bezodkladne oznamit udalosti informacnej a kybernetickej bezpecnosti
na Servicedesk ZT (920-2727, call centrum: 02/2029-2000-3; e-mail:
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servicedesk@zsr.sk; ESS portal ServiceManager:
https://servicedesk.zsr.sk/sm/ess.do),

kc) zozbierat prvotné dbékazy wudalosti informacnej a kybernetickej
bezpe€nosti  (napr.  Printscreen  obrazovky, @ zaznamenavanie
systémovych hlaseni, tvorba log zaznamov a iné informacie viaZzuce sa
k identifikovanému incidentu, napr. datum a ¢as identifikacie/vzniku
incidentu, lokalita, IP adresa, identifikatné udaje zariadeni, mena
zuCastnenych o0s0b). Poznamka: Zber dbkazov je dblezity z dévodu
zvladnutia incidentu, jeho dalSieho rieSenia a pripadného pravneho
pokracovania.

Pri pouzivani zariadenia ZSR, pomocou ktorého pouzivatel pristupuje do

akéhokolvek informaéného systému ZSR, musi byt pouZivatel pouéeny o pravidlach
jeho vyuzivania, moznych rizikach, ako aj o spdésobe ohlasovania bezpeclnostnych
incidentov.

108.
109.
110.
111.
112.
113.

Neobsadené.
Neobsadené.
Neobsadené.
Neobsadené.
Neobsadené.
Neobsadené.
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STVRTA CAST
PRECHODNE USTANOVENIA

114. Pre prevadzku elektronickych komunikanych zariadeni plati zakon €. 351/2011
Z. z. vzneni neskorSich predpisov, ktory upravuje podmienky na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluZzieb,
podmienky na pouzivanie radiovych zariadeni, regulaciu elektronickych komunikacii,
prava a povinnosti podnikov a uzivatelov elektronickych komunikaénych sieti
a elektronickych komunikacnych sluzieb, ochranu elektronickych komunikacnych sieti
a elektronickych komunikacnych sluzieb, efektivnhe vyuZivanie frekvenéného spektra
a Cisel, opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutelnostiam v suvislosti so zriadovanim
a prevadzkovanim elektronickych komunikaénych sieti, ochranu sukromia a ochranu
spractvania osobnych udajov v oblasti elektronickych komunikécii a pdésobnost
organov Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii.

115. Neobsadené.
116. Neobsadené.

PIATA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

117. Tento predpis sa vydava len v elektronickej podobe a jeho aktualne znenie je
umiestnené na dokumentovom ulozisku intranetového portalu ZSR.

118. Neobsadené.
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PREBERANE PRAVNE AKTY

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2019/773 zo 16. maja 2019 o technicke;
Specifikacii interoperability tykajucej sa subsystému ,prevadzka a riadenie dopravy®
Zelezniéného systému v Eurdpskej unii, ktorym sa zrusuje rozhodnutie 2012/757/EU
v zneni neskorSich predpisov

Nariadenie Komisie (EU) 2016/919 z 27. maja 2016 o technickej S$pecifikacii
interoperability tykajucej sa subsystémov riadenie-zabezpeCenie a navestenie”
Zelezniéného systému v Eurdpskej unii v zneni neskorSich predpisov (TSI CCS)

NARIADENIE Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane
Gdajov)

Zakon €. 513/2009 Z. z. o dréahach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorSich predpisov

v

Zakon 6. 258/1993 Z. z. o Zelezniciach Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon)
v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 270/1995 Z. z. o Stathom jazyku Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov

Vyhlaska Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej republiky
€. 205/2010 Z. z. o ur€enych technickych zariadeniach a urenych Cinnostiach a
cinnostiach na urCenych technickych zariadeniach v zneni neskorSich predpisov

Opatrenie TU SR & 0-30/2012, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o udrZiavani
bezpeCnosti a integrity verejnych elektronickych komunikaCnych sieti alebo
elektronickych komunikacnych sluzieb

Rozhodnutie o prideleni frekvencii a o urCeni podmienok, za ktorych je mozné
frekvencie pouzivat

Vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni

PREDPISY, NORMY A INE DOKUMENTY, NA KTORE
SA ODKAZUJE

ZSR DP 3 Operativne riadenie dopravy na ZSR

ZSRDP 5 Pravidl4 pre vypracovanie prevadzkovych poriadkov

ZSR DP9 Kontrola prevadzkovania drahy a riadenia dopravy na drahe ZSR
ZSR Op 22 Pracovné urazy, iné urazy, nebezpecné udalosti, choroby =z
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povolania

ZSRR1 Vnutorny kontrolny systém, staZnosti a peticie v ZSR

ZSRT 37 Udrzba o opravy radiovych zariadeni

ZSRZ 1 Pravidla ZelezniCnej prevadzky

SR 7 2 Bezpeénost zamestnancov v podmienkach Zeleznic Slovenske;
republiky

ZSRZ 10 Pravidla technickej prevadzky Zelezniénej infrastruktary (PTPZI)

ZSR Z 17 Nehody a mimoriadne udalosti

TNZ 34 2090 Zelezniéné oznamovacie zariadenia

TNZ 34 2858 Zelezniéné radiové siete

TNZ 34 2605 Navestné a bezpecnostné oznacenia na Zelezni¢nej drahe

Smernica Obstaravanie tovarov, sluzieb a stavebnych prac podfa
internych predpisov ZSR

Smernica Bezpe&nostna politika KIS ZSR, &. 973/UR/2020/1

Smernica Bezpeénostna politika KIS ZSR — skratena politika pre
tretie strany (urCena na zverejnenie na www.zsr.sk), C.
973/UR/2020/2

Prevadzkovy poriadok GSM-R SK, €. 18367/2016/0460-02

Smernica Zasady nadobudania, vyuZzitia a servisu HW a SW
prostriedkov KIS na ZSR, ¢. 907/OBK/2018/1

Metodické usmernenie riaditefa odboru 130 GR ZSR k vybavovaniu
Ziadosti o vykon prav dotknutych os6b (oznacenie 1-02-O130-2019-
Z1/2021)

Metodické usmernenie riaditela odboru 130 GR ZSR k opatreniam
na zabezpecenie ochrany osobnych udajov, €. 14238/2019/0130-
011

Metodické usmernenie riaditefa odboru 130 GR ZSR k
bezpeCnostnym incidentom a oznamovaniu porusenia ochrany
osobnych udajov, €. 14238/2019/0130-013

Metodické usmernenie riaditela odboru 130 GR ZSR k ochrane
osobnych Gdajov (oznacenie [-04-0130-2019-21/2021)
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ZSRZ 14
Priloha ¢. 1

Telefonicka prevadzka

A.VSEOBECNE ZASADY

1. Zamestnancom, ktori pouzivaju telefonne zariadenie, je zakdzané zasahovat do
tychto pristrojov, zariadeni a rozvodov.

2. Za spravnu obsluhu a pouzivanie telefénneho zariadenia zodpoveda ten
zamestnanec, ktory je povereny jeho obsluhou. Tento zamestnanec zodpoveda za to,
Ze zariadenie sa pouziva v rozsahu nevyhnutnom na zabezpelenie uloh a Ze sa
nezneuzije.

3. Za dodrziavanie prislusnych ustanoveni tejto prilohy zodpovedaju vSetci
pouZzivatelia Zzelezni¢nych telefébnnych zariadeni, ktori maju predpisanu znalost' z tejto
prilohy, alebo ktori boli z tejto prilohy preukazatelne pouceni. Zodpovedaju za to, ze
telefbnne zariadenie, ktoré je im na pracovisku pridelené na obsluhu, sa nebude
nespravnou obsluhou alebo umyselne poskodzovat.

4. Zariadenia zelezni¢nej telefénnej prevadzky moézZu pouZivat len opravneni
zamestnanci organizacii ZelezniCnej dopravy (manazéri infrastruktary, Zzelezni¢né
podniky a pod.) a ich organizaénych zlozZiek.

5. Osoby, ktoré nie su zamestnancami organizacii zelezni¢nej dopravy a ich
organizaCnych zloZiek, mdézu pouzivat tieto zariadenia len so suhlasom zamestnanca
organizacie Zelezni¢nej dopravy, ktory je opravneny pouzivat tieto zariadenia, a to len
v pripadoch, kedy to vyZaduje zaujem Zeleznice alebo verejny zaujem.

6. Vstup do uzavretych miestnosti s technologickym zariadenim je dovoleny len
zamestnancom, ktori tam konaju sluzbu, udrzbu alebo kontrolu prevadzky a technickej
udrzby. Kontrolné organy sa preukazu preukazom alebo osobitnym povolenim, v
ktorych je toto povolenie vyslovne uvedené.

7. Kazdy veduci zamestnanec je opravneny v zaujme zachovania hovorovej discipliny
v oblasti svojej p6sobnosti:

a) kontrolovat, i zamestnanec zariadenie spravne pouziva,

b) kontrolovat, aby telefonické hovory boli vecné, stru¢né a zrozumitelné,

c) kontrolovat, aby sa Zelezniéna telefénna siet ZSR nezneuzivala na hovory,
ktoré nesuvisia s organizaciou a prevadzkou na ZSR,

d) kontrolovat, aby po nadviazani spojenia sa volany a volajuci u¢astnik ohlasili
nazvom svojho pracoviska a svojim priezviskom.

8. Vlakovy personal Zelezniéného podniku a zamestnanci ZSR (subjekty vykonavajtice
zmluvne dohodnuté prace na ZelezniCnej drahe), ktori pracuju na trati, musia mat
moznost spojenia so susednymi ZelezniCnymi stanicami. Pre zabezpecCenie tohto
spojenia sa pouziva tratovy telefonny okruh. Do tohto okruhu sa musia zapojit
susedné Zelezni¢né stanice a vSetky dopravne a stanoviStia v medzistanicnom useku.
Na vedenie tratového telefonneho okruhu je dovolené pripojovat aj prenosné
telefonne pristroje na podavanie informacii, ak to vyzaduje bezpecCnost a plynulost
zelezni¢nej dopravy. Na okruh sa méze pripojit telefénny pristroj aj na zruSenych
alebo neobsadenych straznych stanoviStiach a zastavkach, ak je to nevyhnutné z
prevadzkovych dévodov. V tychto pripadoch sa musi zabezpecit, Ze teleféonny pristroj
bude dosiahnutelny len opravnenym zamestnancom.
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9. Telefénne stanovistia na Zelezniénej trati si oznadené podla normy TNZ 34 2605
¢iernym pismenom ,T“ v bielom poli na budove alebo na skrinke s telefonnym
pristrojom. Skrinky s telefénnym pristrojom sa méZu umiestnit na osobitnom stipiku,
na skrini zabezpecCovacieho zariadenia, na reléovom domceku, prip. na stene budovy
na zeleznicnej trati. Skrinky musia byt uzamykatefné.

Oznacenie smeru k najblizSiemu telefébnnemu stanovistu je:

a) na tratiach s nadzemnym vedenim umiestnenim Zltej tabulky s Cislom na
podpere,

b) na elektrifikovanych tratiach Ciernymi alebo bielymi trojuholnikovymi Sipkami
(odchylne od nateru stoziara) na stoziaroch trakéného vedenia,

c) na tratiach bez trak¢ného vedenia a bez nadzemného vedenia Ciernymi
trojuholnikovymi Sipkami na hektometrovnikoch, a to na strane ku kolaji,

d) v tuneli bielymi trojuholnikovymi Sipkami.

10. Opravneni zamestnanci mézu pouzivat telefénne pristroje na tratovych
telefébnnych okruhoch len pri styku s vypravcami (dispe€ermi) susednych zelezni¢nych
stanic na ziskavanie a podavanie informacii, ktoré sa tykaju riadenia dopravy na
drahe, stavu, udrzby a oprav ZI, bezpe&nosti pri praci, pri nehodach a Zivelnych
pohromach. Neplati pri okruhoch VT VPS, pri ktorej su vypravcovia (dispeceri)
ucastnici jednej uzatvorenej mobilnej virtualnej privatnej siete a spbdsob ich
komunikéacie podlieha schvalenému PP stanice.

11. ,Prevadzkovy zapisnik® sa umiestiiuje na pracoviskach, na ktorych sa vykonava
organizovanie dopravy na drahach a na pracoviskach uréenych OR.

12. ,Prevadzkovy zapisnik® sa na titulnej strane oznaci nazvom stanice (pracoviska),
poradovym c¢islom v danom roku, datumom odkedy a dokedy sa zapisnik pouzival,
zaznamom o pocte stran a podpisom zamestnanca, ktory strany ocisloval.

13. Udaje o délezitych telefonickych hovoroch sa do ,Prevadzkového zapisnika“
zapisuju do predtlagenych stipcov:
a) datum,
b) Cas podania, prijatia alebo odoslania spravy (hodina a minuta sa zapisSe
Stvormiestnym Cislom); tento Cas sa zapiSe po ukonceni odoslaného alebo
prevzatého hlasenia po slove ,koniec”,

c) Cislo spravy,
d) néazvy telefonnych uc€astnickych stanic, ktoré spolu hovorili (v skratkach),
e) obsah spravy.

14. VSetky zaznamy sa Cisluju tak, Ze prva sprava v kalendarnom mesiaci dostane
Cislo 1. Do ,Prevadzkového zapisnika“ sa mézu zapisovat vSetky okolnosti, ktoré maju
vplyv na telefébnnu prevadzku (vznik poruchy, nedisciplinovanost v telefénnom styku,
odovzdavanie sluzby a pod.). Délezité spravy sa podciarknu, pripadne zapiSu v sulade
s ustanoveniami predpisov ZSR. Na pracoviskach s nepretrzitou prevadzkou sa kazdy
novy den oznacCi datumom.

15. Je zakazané akymkofvek spdsobom prevadzkovy zapisnik poskodzovat,
znecCistovat, upravovat alebo vymazavat zaznamy alebo ich robit necitatelnymi,
vynechavat riadky, pisat obyCajnou ceruzou, pisat na okraje, vytrhavat' strany a pod.
Ak treba Udaje opravit, preciarknu sa tak, aby zostali Citatelné, a vedla sa uvedie
spravne znenie. Opraveny zapis sa oznaci hviezdiCkou a podpisom zamestnanca,
ktory udaj opravil.
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16. Prevadzkové zapisniky sa uschovavaju jeden rok po poslednom zazname.

17. Zamestnanec, ktory ma na svojom pracovisku pridelené na obsluhu telefonne
zariadenie ZSR, je povinny sa presvedcit pri zaCati prace, Ci je zariadenie v poriadku.

18. Poruchy na zariadeniach v sprave ZT (pevna linka alebo mobilny telefén) sa
nahlasuji na Service Desk ZT. Standardné moznosti pre nahlasenie incidentu su cez
telefon (920-2727 alebo 920-2000/volba 3), e-mail (servicedesk@zsr.sk), alebo
webové rozhranie ESS portal Service Manager (https://servicedesk.zsr.sk/sm/ess.do).
Podrobnosti st uvedené v IRA ,Bezpecnostna politika KIS*.

Poruchy na zariadeniach v sprave Sekcie OZT prislusného OR (zapojovac,
vyhybkarsky telefon apod.) sa nahlasuju na SMSU OZT OT. Kazdu poruchu
vzniknutd na koncovom oznamovacom zariadeni dopravnej telefénnej siete
(zapojovaC, vyhybkarsky telefon a pod.) zapiSe obsluhujuci zamestnanec do
,<Zaznamnika poruch na oznamovacom zariadeni*.

19. Neobsadené.
20. Neobsadené.
21. Neobsadené.
22. Neobsadené.

B. ZELEZNICNA SLUZOBNA TELEFONNA SIET - AUTOMATICKA
PREVADZKA

23. Kazdé interné telefonne Cislo je 7 miestne zacinajuce Cislicou 9.
Tvar interného Cisla je 9yy xxxx. PriCom 9yy je Cislo pévodnej telefénnej ustredne a
xxxX je klapka.

Kombinaciou Cisla ustredne a Ciselnej mnoziny klapky sa ur€uje lokalita a geografické
verejné telefonne Cislo (Tab. €. 1), napr.:

Tab. €. 1 UrCenie lokality a geografického verejného telefénneho Cisla

Ustredia 910

Telefénne éislo OD 4800

Telefénne éislo DO 4849

Miesto Krasna nad Hornadom
Identifikator 229

Primarna oblast’ 055

Nazov_ primarnej KoSice

oblasti

Zoznam Cisiel telefénnych ustredni a Ciselnych mnozin klapiek telefénnych Cisel pre
lokality je k dispozicii na intranetovom portali ZSR.

Do mnoziny telefénnych Cisiel 987 xxxx (verejny tvar 0652 82 xxxx) patria
negeografické telefonne ¢Cisla. Pri volaniach z negeografickych Cisiel nie je
garantovana dovolatefnost na tiesfiove linky.

24. Zriadovanie a ruSenie ucastnickych telefonnych stanic a vSetky zmeny ohladne
hlasovych sluzieb ZT zabezpecCuju ZT na zaklade poziadavky organizaéného utvaru
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zaslanej prostrednictvom urcenej kontaktnej osoby. Pravidla zriadovania a rusenia
poskytovanych sluzieb su uvedené na Intranetovom portali ZSR.

25. Telefénny zoznam je k dispozicii na intranetovom portali ZSR.

26. Podla potreby hovorového styku mézu mat telefénne stanice tieto druhy
opravneni:

a) Privdtne — u0castnici mbézu volat len uCastnikov v privatnej Zeleznicnej
telefonnej sieti a zaroven su im dostupné volania na tiesfiové linky; sami
mézu byt volani uc€astnikmi privatnej ZelezniCnej telefonnej siete
a Ucastnikmi verejnych telefénnych sieti,

b) Verejné — Gcastnici Zelezni¢nej telefonnej siete ZSR méZu volat' Gcastnikov
verejnych telefonnych sieti a aj tito ich mézu volat; prechod do verejnej
telefonnej siete je Cislom ,,0".

27. VSetkym ucastnikom je mozné definovat blokovanie odchadzajucich volani
v nasledovnych kategoriach:

a) volania do zahrani¢nych telefénnych sieti,
b) volania do mobilnych sieti,
c) volania do mobilnych sieti a do zahrani¢nych telefonnych sieti.

28. Neobsadené.
29. Neobsadené.
30. Neobsadené.
31. Neobsadené.
32. Neobsadené.

C. DOPRAVNA TELEFONNA SIET

33. Pri hlavhom telefénnom zapojovaci sa musi zriadit nahradny zapojovac (prip.
telefonny pristroj s MB), ktory umozni zachovanie prevadzky na délezitych okruhoch v
pripade poruchy hlavného zapojovaca.

34. Telefonny zapojova€ musi mat tieto zakladné funkcie:

a) umoznit hovor na sluzobnych telefénnych okruhoch,

b) umoznit vizualnu aj akusticku signalizaciu volani jednotlivych okruhov,
c) znemoznit prepojenie dvoch okruhov ukon&enych na zapojovadi,

d) vyludit viac su€asnych hovorov z jedného obsluhovacieho pracoviska.

35. Telefonny zapojova¢ méze zabezpecfovat este tieto dalSie funkcie:

a) umoznit odpocCuvanie vybranych liniek alebo zariadeni pripojenych k
zapojovacu,

b) umoznovat prednostnd obsluhu na jednom vopred stanovenom
obsluhovacom pracovisku (spravidla dispeCer alebo vypravca),

c) signalizaciu chybnej obsluhy a signalizacia niektorych poruch,

d) obsluhu stani€éného rozhlasového zariadenia,

e) pouzitie hlasitého rezimu,

f) zaznam a signalizaciu nahravania hovoru.

36. Pri telefébnnych zapojovadoch sa musi zabezpeclit nahradné napajanie pri
vypadku dodavky elektrickej energie z verejnej siete najmenej na 6 hodin beznej
prevadzky.
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37. Prepojovac umoznuje prepojenie viacerych ucastnikov do jedného hovoru.

38. Novo zriadovany telefénny zapojovac€, vo vyhotoveni hlavny/zalozny, musi
umoznit zaznam vSetkych hovorov sluziacich na riadenie Zelezni¢nej dopravy
uskuto€nenych prostrednictvom tohto zariadenia, ak takyto zaznam nie je vykonavany
inym zariadenim.

39. Neobsadené.
40. Neobsadené.
41. Neobsadené.
42. Neobsadené.
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Prevadzka radiovych zariadeni ZSR

1. Téato priloha stanovuje:
a) zasady radiovej prevadzky,
b) prava a povinnosti vSetkych ucastnikov radiovej prevadzky na ZSR a
kontrolnych organov ZSR,
c) spbsoby kontroly radiovej prevadzky,
d) pravidla radiovej prevadzky.
Priloha nestanovuje podmienky a neplati pre radiové siete a zariadenia GSM — R SK.

A. ZASADY RADIOVEJ PREVADZKY

2.  Kazdy OU VOJ, ktory pouziva radiové zariadenie ZSR, je povinny vypracovat
radiovy prevadzkovy poriadok (dalej len ,RPP“) na zaklade vydaného ,Suhlasu na
prevadzkovanie radiovych zariadeni ZSR* (dalej len ,Suhlas*). Navrh RPP vratane jeho
zmien predlozi OU VOJ na pripomienkovanie Sekcii OZT prislusného OR. RPP
schvaluje riaditel VOJ.

Pre spracovanie podkladov, vyhotovenie avydanie RPP (jeho zmien) na
prevadzkovanie radiovych zariadeni ZSR v dopravniach, na tratiach s dialkovo
obsluhovanym zabezpeovacim zariadenim, na tratiach so zjednoduSenym riadenim
dopravy, na néakladiskach a na styku Zelezniénych trati v sprave ZSR s vleckami, plati
na zaklade ,Suhlasu“ predpis ZSR DP 5.

Radiové prevadzkové poriadky pre tratové radiové systémy vyhotovuje a vydava Sekcia
OZT prislusného OR, v obvode ktorého sa tieto systémy nachadzaju. RPP schvali
riaditel prislusného OR.

V pripade, Ze tratovy radiovy systém presahuje hranice jedného OR, RPP spolo¢ne
vyhotovia Sekcie OZT dotknutych OR. Odbor oznamovacej a zabezpecovacej techniky
a elektrotechniky GR ZSR predlozi RPP podpisany riaditefmi dotknutych OR na
schvalenie namestnikovi GR ZSR pre prevadzku. Odbor oznamovacej
a zabezpecovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR zasle schvaleny RPP Sekciam
OZT dotknutych OR a zabezpeci jeho uverejnenie na intranetovom portali ZSR.
3. RPP musi obsahovat':

a) pridelenu frekvenciu podfa vydaného ,Suhlasu®,

b) identifikacné znacky (ak su pridelene) s pridelenim na jednotlivé radiové

stanice ZSR,

c) obvod a ugel pouzitia radiovych stanic ZSR,

d) spdsob uloZenia radiovych stanic ZSR mimo prevadzky,

e) priklady volania,

f) miestne opatrenia z hfadiska technoldgie prace,

g) spOsob udrzby a oprav,

h) navod na obsluhu prevadzkovanych radiovych stanic ZSR ako prilohu RPP,

i) potvrdenie o oboznameni s obsluhou (toto potvrdenie mbéze byt nahradené
potvrdenim znalosti prevadzkového poriadku, ktorého je RPP prilohou),

j) koépia ,Suhlasu”.
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4. Radiova komunikacia sa uskutoCnuje v sulade stymto predpisom azakonom
€.351/2011 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

5. Poruchy radiovych zariadeni ZSR sa zapisuji do ,Zaznamnika poruch na
oznamovacom zariadeni. Tam, kde nie je ,Zaznamnik poruch na oznamovacom
zariadeni“, sa poruchy zapisuju podfa miestnych opatreni uvedenych v RPP.
Odovzdavanie a prevzatie radiovych zariadeni ZSR pri ich oprave musi byt
dokladované.

6. Radiové stanice ZSR maju uréenu identifikaént znadku. Prenosné radiové stanice
ZSR, ktoré su v trvalom pouzivani zamestnancov zmeny, alebo vozidlové radiové
stanice ZSR, ktoré s suéastou iného zariadenia, sa odovzdavaju zépisom v
,Odovzdavke sluzby“. Ostatné prenosné radiové stanice ZSR sa odovzdavaju zapisom
v ,Knihe o odovzdani a prevzati radiovej stanice®. V zapise sa uvedie datum a Cas
prevzatia, vyrobné &islo radiovej stanice ZSR a podpis zamestnanca, ktory radiovu
stanicu ZSR prevzal.

7. Radiovu stanicu ZSR smie obsluhovat len ten G¢astnik radiovej prevadzky, ktory
je oboznameny s jej obsluhou a s RPP radiového smeru alebo radiovej siete, v ktorej
radiova stanica ZSR pracuje.

8. V kazdom radiovom smere alebo v radiovej sieti ZSR musi byt uréena riadiaca
radiova stanica ZSR. Riadiaca radiova stanica ZSR je spravidla ta4 stanica, ktora
zabezpecuje spojenie medzi riadiacim a podriadenym zamestnancom podla stanovene;j
technolégie prace uzivatela.

9. V radiovej prevadzke na ZSR je dovolené vysielat len oznamenia tykajuce sa
vykonu sluzby, pre ktoré su radiové stanice ZSR uréené.

10. Radiotelefénne spojenie sa uskutodfuje v radiovej prevadzke na ZSR v
slovenskom jazyku. Ak je pouzivanie iného jazyka uvedené v miestnom dohovore, tato
skutoCnost’ musi byt uvedena v RPP.

11. Zamestnanci zUd&astneni na radiovej prevadzke na ZSR su povinni zachovavat
tajomstvo o obsahu vSetkych sprav, aj nahodne zachytenych, ktoré sa netykaju vykonu
sluzby.

12. O zacati a ukonCeni radiovej prevadzky na ZSR rozhoduje zamestnanec
obsluhujuci riadiacu radiovu stanicu ZSR. Vysielanie v radiovej prevadzke na ZSR nie je
Casovo obmedzené.

13. Pouzivat prenosné radiové stanice ZSR podas burky je zakazané.
14. Radiova prevadzka moze byt rusSena:

a) atmosférickym rusenim,

b) miestnym elektrickym rusenim,

c) vysielaémi ZSR alebo inych subjektov na ZSR,

d) cudzimi vysielaémi.

15. Zistenie prigin ruenia na zaklade ohlasenia zabezpe&i VVUZ v spolupraci s
odborom oznamovacej a zabezpecovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR. Spdsob
nahlasenia ruSenia radiovej prevadzky sa vykona podla prislusného RPP.

16. Neobsadené.
17. Neobsadené.
18. Neobsadené.
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19. Neobsadené.

ORGANIZOVANIE RADIOVEJ PREVADZKY A POVINNOSTI V
RADIOVEJ PREVADZKE

20. Organizaciu a ostatné &innosti spojené s radiovou prevadzkou na ZSR
zabezpeduju:

21.

a)
b)
c)

odbor oznamovacej a zabezped&ovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR,
OR, Sekcia oznamovacej a zabezpecCovacej techniky,
ostatné sekcie OR a VOJ.

Odbor oznamovacej a zabezpe&ovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR:

p)

a)
r

Y

zabezpecuje a kontroluje dodrziavanie zakona ¢&. 351/2011 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov vSetkymi uzivatefmi radiovych zariadeni a radiovych
sieti na ZSR,

vykonava spravu frekvencii pridelenych ZSR,

vypracovava a koordinuje frekvenéné rieSenie ZSR,

vydava, upravuje a rusi ,Suhlasy*,

prideluje frekvencie vo frekvenénych pasmach ZSR pre radiové siete na ZSR,
pridefuje identifikacné znacky radiostanic,

zabezpecuje zistenie zdroja ohrozenia, poskodzovania a rusenia radiovej
prevadzky na ZSR, vydava opatrenia na ich odstranenie,

stanovuje prava a povinnosti Géastnikov radiovej prevadzky na ZSR,

ziada RU o medzinarodnt koordinaciu frekvencii so susednymi manazérmi
infrastruktuary,

spolupracuje s RU,

vyjadruje sa k novym typom radiovych systémov a zariadeni a rozhoduje o ich
pouziti v radiovej prevadzke na ZSR,

nariaduje, alebo povoluje prevadzkové overenie novych radiovych zariadeni v
podmienkach ZSR a zaroven stanovuje podmienky overovacej prevadzky,

schvaluje vnutropodnikovu technickli dokumentaciu na zaklade preukazania
prevadzkovej pouzitefnosti v podmienkach ZSR,

nariaduje, alebo povoluje skuSobnu prevadzku radiovych zariadeni so
stanovenim podmienok,

rozhoduje o opatreniach vyplyvajucich z vysledkov vyhodnotenia skusobnej
prevadzky radiovych zariadeni,

vyjadruje sa z hladiska stratégie k dokumentom zvySovania technickej urovne
tykajucich sa radiovych zariadeni,

metodicky riadi technické zabezpecenie prevadzkovania radiovych zariadeni,
zabezpecCuje, alebo vykonava predpisovu a normotvornu cinnost pre oblast
radiovej prevadzky na ZSR,

vyjadruje sa k dokumentaciam stavieb obsahujacich radiové zariadenia,

vramci Coho prideluje technicko—prevadzkové podmienky pre jednotlivé
radiové siete a zariadenia stavby,

zabezpeCuje a dohliada na priebeh a plnenie stanovenych podmienok
skuSobnej prevadzky radiovych zariadeni,
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vyjadruje sa k vysledkom vyhodnotenia skuSobnej prevadzky radiovych
zariadeni,

zabezpecCuje overenie radiovych zariadeni v prevadzke za stanovenych
podmienok,
vykonava kontrolu radiovej prevadzky na ZSR,

vedie evidenciu radiovych sieti, pridelenych frekvencii, identifikacnych znaciek
a poctov jednotlivych druhov a typov radiovych stanic pouzivanych v radiovej
prevadzke na ZSR.

22. Sekcia OZT prislusného OR ako odborna technicka jednotka stanovena v zmysle
Organiza¢ného poriadku OR vykonava v oblasti radiovej prevadzky tieto Cinnosti:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

zabezpeduje spravu, obstaravanie, udrzbu a opravy radiovych zariadeni ZSR
v evidencii Sekcie OZT prislusného OR,

zabezped&uje a vykonava udrzbu a opravy radiovych zariadeni ZSR na zéaklade
poziadavky uzivatelov tychto zariadeni,

vyjadruje sa k dokumentacii stavieb obsahujucich radiové zariadenia ZSR,

spolupracuje s odborom oznamovacej a zabezpeCovacej techniky a
elektrotechniky GR ZSR v pripade ruSenia radiovej prevadzky na ZSR,

spolupracuije s G&astnikmi radiovej prevadzky na ZSR pri vypracovani RPP,

vyjadruje sa z prevadzkoveho a technickeho hfadiska k novym typom
radiovych zariadeni ZSR,

vydava stanovisko kzruSeniu vSetkych radiovych zariadeni ZSR a
zabezpecuje vykon fyzickej likvidacie vsetkych radiovych zariadeni ZSR,

vedie evidenciu radiovych sieti v obvode Sekcie OZT prislusného OR,

pridelenych frekvencii a vydanych ,Suhlasov® pre obvod Sekcie OZT
prislusného OR,

vykonava kontrolu radiovej prevadzky v obvode Sekcie OZT prislusného OR
pre vSetky organizacné jednotky, v ramci ktorej kontroluje:

ia) funkénost radiovych zariadeni ZSR v prevadzke,

ib) prevadzkovanie radiovych zariadeni ZSR v sulade s platnym ,Suhlasom®,

ic) zabezped&enie radiovych stanic ZSR proti neopravnenému pouzitiu,

id)  vyuzivanie radiovych stanic v ramci Sekcie OZT prislusného OR,

ie) dodrziavanie hovorovej discipliny a zasad radiovej prevadzky v ramci
obvodu pésobnosti OR.

23. Ostatné sekcie OR a VOJ pouzivajuce radiové zariadenia ZSR v oblasti svoje;
posobnosti sU povinné:

a)

b)

c)

d)
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e) kontrolovat a zabezpecovat v ramci svojich kompetencii dodrziavanie zasad
radiovej prevadzky na ZSR,
f) zodpovedat za riadne prevadzkovanie radiovych stanic ZSR,

g) zabezpe&it a kontrolovat zabezpedenie radiovych stanic ZSR proti
poskodeniu, odcudzeniu a neopravnenému pouzitiu,

h) uplatiovat poziadavky na udrzbu, opravy a servis radiovych zariadeni ZSR
prostrednictvom SMSU OZT OT prislusného OR,

i) navrhovat zrudenie radiovych zariadeni ZSR po vydani stanoviska Sekcie
OZT prislusného OR.
24. Neobsadené.
25. Neobsadené.

26. Neobsadené.

C. KONTROLA RADIOVEJ PREVADZKY

27. Vsetky radiové zariadenia pracujuce v radiovej sieti ZSR podliehaju kontrolam
prevadzky a technickeho stavu. Ustanovenie tohto Clanku plati aj pre ine pravne
subjekty pouZzivajuce radioveé zariadenia v radiovej sieti ZSR.
Kontrolu radiovej prevadzky v radiovej sieti ZSR vykonavaju kontrolné organy, ktorymi
su:

a) RU,

b) zamestnanci povereni na vykonavanie technickej kontroly zariadeni odboru

oznamovacej a zabezpecovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR, Sekcie
OZT prislusného OR a SMSU OZT OT prislusného OR,

c) zamestnanci povereni kontrolou prevadzkovania drahy.

28. Pri kontrole sa zamestnanci preukazuju dokladom opraviujucim na vykon kontroly
prevadzky radiovych zariadeni ZSR, resp. ich technického stavu.

29. Drzitel ,Suhlasu®, resp. uzivatel radiového zariadenia ZSR je povinny vykonat
opatrenia na odstranenie zistenych pordch.

30. Odbor oznamovacej a zabezpeCovacej techniky a elektrotechniky GR ?SR
predlozi navrh na zastavenie prevadzky radiovej siete alebo radiového zariadenia ZSR
riaditefovi organizaCnej jednotky v pripadoch:

a) ak je zariadenie prevadzkované bez ,Suhlasu®,

b) ak je zariadenie prevadzkované v rozpore s platnym ,Suhlasom®,

c) ak zariadenie nespifia technické pozZiadavky na prevadzkovanie v
podmienkach ZSR,

d) v pripade ru$enia radiovej prevadzky na ZSR,
e) Vv pripade ohrozenia vlakovej dopravy.

31. RA&diova prevadzka v radiovej sieti ZSR méze byt obnovena len so suhlasom
odboru oznamovacej a zabezpecovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR.

32. Neobsadené.
33. Neobsadené.
34. Neobsadené.
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35. Neobsadené.
36. Neobsadené.
36. Neobsadené.

D. PRAVIDLA RADIOVEJ PREVADZKY NA ZSR

38. Volacie znacky, cudzie slova, malo zrozumitelné slova, ktoré by sa mohli fahko
zamenit' za iné, sa pri zlej pocutelnosti hlaskuju. Pri hlaskovani je kazda hlaska
vysielaného slova prvym pismenom slova uvedeného v slovenskej hlaskovacej tabulke.
Hlaskovanie slov a skupin pismen je uvedené v predpise ZSR Z 1 (Tab. &. 1).

Tab. €. 1 Hlaskovanie slov a skupin pismen

Slovenské znenie | Medzinarodné Slovenské znenie | Medzinarodné

znenie znenie

A | Adam Alpha N | November November

B | BoZena Bravo N [Nira | e

C | Cyril Charlie O | Oto Oscar

C [Cadeca = = | = e P | Peter Papa

D David Delta Q | Quido vyslov kvido Quebec

D | Dumbier | = e R | Rudolf Romeo

E Emil Echo S | Svatopluk Sierra

F | Frantisek Foxtrot S |Simon = | e

G | Gustav Golf T | Tomas Tango

H | Helena Hotel T [Tepla | e

CH | Chalupa | = U | Urban Uniform

I Ivan India V | Viktor Victor

J Jozef Juliet W | Dvojité ve Whisky

K Karol Kilo X | Xaver X-ray

L Ladislav Lima Y | Ypsilon Yankee

L Lubochfna | = e Z | Zuzana Zulu

M | Méaria Mike Z |Zofa | e

39. Cislice volacej znagky a &islicovy text sa vysielaju takto:

a) jednotlivé Cislice: 2,4,7,8 - dva, Styri, sedem, osem,
b) dvojmiestne Cislo: 34,83,41 - tridsat Styri, osemdesiat tri, Styridsat’ jeden,
a) trojmiestne Cislo sa vyslovuje v celku: 178 - stosedemdesiatosem,

b) Stvormiestne Cislo sa vyslovuje ako dve dvojmiestne Cisla: 2512 - dvadsatpat-
dvanast,

c) patmiestne Cislo sa vyslovuje ako dvoj- a trojmiestne Cislo: 12512 - dvanast-
patstodvanast.
40. Pri vysielani sa jednotlivé skupiny oddefuju kratkymi pomlCkami. Medzi
skupinami Cisel sa vyslovuje slovo "medzera" len tam, kde by sa mohli skomolit’ Cislice.
Za stazenych podmienok sa viacmiestne Cisla hlaskuju jednotlivymi Cislicami. Peri
desatinnych Cislach sa Cisla za desatinnou Ciarkou musia oddelit’ slovom ,cela®“.

Priklad: 12,50 = jeden — dva — cela — pat — nula.

Pre nastavenie prijmu protifahlej radiovej stanice je dovolené vysielat len Cislice od
jednej do nuly. Napr.: jeden, dva, tri,... sedem, osem, devat, nula, jeden, dva,...
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41. Radiotelefonne spojenie sa nadvazuje pomocou volacich znaciek. Pre urychlenie
radiotelefonnej prevadzky v simplexnom spojeni sa musi pouzivat slovo "prepinam"”, o
znamena prepnutie vlastnej radiovej stanice ZSR na poduvanie a zarovel vyzva
protilahlej radiovej stanici ZSR na vysielanie. Pre ukon&enie spojenia sa pouziva slovo
"koniec" ako pri simplexnom, tak pri duplexnom spojeni. Cely postup je popisany
v predpise ZSR Z 1.
42. Ak sa musi vysielana sprava so zretelom na spatnu kontrolu opakovat, nariadi to
radiova stanica ZSR, ktora potrebuje kontrolu, slovom "zopakujte" pred slovom
"prepinam". Protilahla radiova stanica ZSR je v tomto pripade povinna celtl spravu
opakovat. Odovzdané spravy ale musia byt stru¢né a jasné. Slovo "zopakujte" je
mozné pouzit’ aj pre opakovanie spravy pri stazenych podmienkach spojenia.
43. Priklady pre nadvazovanie spojenia a hlavné prevadzkové pravidla pre spésob
volania su uvedené v tabulkach €. 2 — 9.

a) Nadviazanie spojenia v radiovom smere (Tab. €. 2)

Pri nadvazovani spojenia sa otazka o pocutelnosti nevysiela. Vysiela sa len v pripade,
ked je to nevyhnutne potrebné, napr. pri zlych podmienkach spojenia, po vymene
batérii, pri zmene kanala a pod. Je povinnostou koreSpondujucich radiovych stanic
ZSR, aby si bez vyzvania vzajomne vymenili idaje o poéutelnosti.

Tab. €. 2 Nadviazanie spojenia v radiovom smere
CRD Puchov Vlak 601
Vlak 601, tu je Pachov, prepinam.

Puchov, tu je vlak 601 na 1. tratovej kofaji
medzi ZST llava a ZST Ladce, poCujem
dobre, prepinam.

Vlak 601, tu je Puchov, poCujem dobre,
prepinam.

b) Nadviazanie spojenia pri ruseni a zlej poCutelnosti (Tab. €. 3)

Pri zlej vzajomnej pocCutelnosti alebo pri ruseni sa volacie znacky aj vysielana sprava
bez vyziadania protilahlej radiovej stanice raz alebo dvakrat opakuju. Ak sa zisti, Ze je
slaba pocutelnost alebo rusenie len v jednom smere radiotelefébnneho spojenia,
opakuju sa volacie znacky aj vysielana sprava len v tom smere, v ktorom je slaba
pocutelnost’ alebo rusenie.

Tab. €. 3 Nadviazanie spojenia pri ruseni, zlej poCutelnosti a pod.
CRD Puchov Vlak 601
Vlak 601, tu je Pachov, prepinam.

Pachov, Puchov, Puchov, tu je vlak 601,
vlak 601, vlak 601 na 1. tratovej koflaji
medzi ZST llava a ZST Ladce podujem
zle, pocCujem zle, som ruSeny, som
ruSeny, prepinam.

Vlak 601, vlak 601, vlak 601, tu je
Pdachov, Pdachov, Pachov, pocujem
dobre, prepinam.
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Pachov, tu je vlak 601, rozumiem,
pocujete dobre, prepinam.

Vlak 601, vlak 601, viak 601, tu je
Puchov, Pdachov, Puchov, vypnite
vypinac Cislo jeden, vypnite vypinac Cislo
jeden, prepinam.

c) Nadviazanie spojenia v radiovej sieti (Tab. €. 4)

Réadiové stanice ZSR odpovedaju v rovnakom poradi, v akom boli volané. Pogas hovoru
riadiacej radiovej stanice ZSR s Ucastnikom radiovej siete je zakdzané inému
Ugastnikovi bez vyzvania riadiacej radiovej stanice ZSR vstupovat do hovoru s
vynimkou oznameni tykajucich sa bezpecCnosti dopravy, zachrany Zivota pri Zivelnych
pohromach, nehodéch a pod.

Tab. €. 4 Nadviazanie spojenia v radiovej sieti
CRD Puchov Vlak 601 Vlak 3309

Vlak 601, vlak 3309, tu je
Pdchov, prepinam.

Pachov, vlak 3309, tu je
vlak 601 na 1. tratovej
kofaji medzi ZST llava
aZST Ladce, podujem
dobre, prepinam.

Pdchov, vlak 601, tu je vlak
3309 na 1. tratovej kolaiji
medzi ZST Trendianska
Tepld a ZST Dubnica nad
Vahom, pocujem dobre,
prepinam.

Vlak 601, vlak 3309, tu je
Pdachov, pocujem dobre,
prepinam.

d) Vysielanie presného €asu, po nadviazani spojenia (Tab. €. 5)

Ak chyba do celej minuty viac nez 15 sekund, povie obsluha radiovej stanice ZSR
vysielajuca presny Cas slovo "Cakajte" a niekolko sekund pred uplynutim minuty slovo
"pozor". Presny Cas je dany slovom "teraz".

Tab. €. 5 Vysielanie presného €asu, po nadviazani spojenia

CRD Puchov Vlak 601

Puchov, tu je vlak 601 na 1. tratovej
kolaji medzi ZST llava a ZST Ladce,
kolko je presne hodin, prepinam.

Vlak 601, tu je Puchov, je presne sedem
patdesiat (Cakajte), pozor, teraz, koniec.

Pachov, tu je vlak 601, rozumiem,
koniec.
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e) Pouzivanie volacich znaciek zloZenych =z funkcie, oznaCenia pracoviska
a polohy (Tab. €. 6)

Pri nadvazovani spojenia, po kazdej prestavke a pocas vysielania dihej spravy kazdych
desat’ az patnast minut sa musi uvadzat cela volacia znaCka. Pouzivanie funkcie a
oznadenie pracoviska uZivatela radiovej stanice ZSR ako volacej znacky sa musi
zapracovat do RPP.

Pouzivanie volacich znaciek zlozenych z funkcie, oznacCenia pracoviska a polohy
uzivatela radiovej stanice ZSR je potrebné preto, Ze vyslanu spravu mdze v niektorych
pripadoch prijat Uplne ina, velakrat aj velmi vzdialena radiova stanica ZSR, ktora
pracuje na rovnakej alebo blizkej frekvencii.

Tab. €. 6 Pouzivanie volacich znaciek zlozenych z funkcie, oznacenia pracoviska a
polohy uZivatela radiovej stanice ZSR

Vypravca CRD Puchov Dozorca vyhybiek
Vypravca CRD Puchov, tu dozorca
vyhybiek pri vyhybke &islo 2 ZST Trendin,
prepinam.

Dozorca vyhybiek, tu je vypravca CRD
Pdchov, po€ujem dobre, prepinam.

Tu je dozorca vyhybiek pri vyhybke Cislo
2 ZST Tren&in, zadinam pracovat na
vyhybke ¢islo dva aziadam jej
prestavenie do  priameho  smeru,
prepinam.

Tu je vypravca CRD Puchov, povolujem
prace na vyhybke Cislo dva do desiatej
hodiny, vyhybku Cislo dva prestavujem,
koniec.

Tu je dozorca vyhybiek, rozumiem,
koniec.

Dozorca vyhybiek ukonéil pracu na
vyhybke Cislo dva

Vypravca CRD Puchov, tu dozorca
vyhybiek pri vyhybke &islo 2 ZST Trenéin,
prepinam.

Dozorca vyhybiek, tu je vypravca CRD
Puchov, poCujem dobre, prepinam.

Tu je dozorca vyhybiek pri vyhybke Cislo
2 ZST Trengin, prace ukon&ené, vyhybku
Cislo dva mozno prestavit, vraciam sa na
svoje stanoviste, koniec.

Tu je vypravca CRD Puchov, rozumiem,
koniec.

f)  Spojenie v radiotelefénnej sieti so selektivhou volbou

Skuska radiového spojenia v stuhovej sieti so selektivnou volbou, napriklad medzi
prevadzkovym dispeCerom a rusnovodicom vilaku 1723, sa uskutoCnuje podla Tab.
C. 7.
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V pripade, ak je selektivhou volbou volana len jedna radiova stanica, nemusi sa volana
radiova stanica identifikovat celou volacou znacCkou, ale je mozné volaciu znacku
zjednodusit’ (skratit), napr. ,Tu je prevadzkovy dispecer 1°.

Tab. €. 7 Spojenie v radiotelefonnej sieti so selektivhou volbou

Prevadzkovy dispecer 1 Trnava Vlak 1723
Rusriovodi¢ zapne radiotelefonnu stanicu
a stlacenim prislusného tlacidla vola
prislusného dispecera

Tu je prevadzkovy dispecer 1, prepinam.

Skuska radiového spojenia, pocujem
dobre, zavolajte ma.

Vlak 1723, tu je prevadzkovy dispecer 1,
poCujem dobre, zavolam Vas.

Dispecer vykona selektivnu volbu vlaku
podla volacej znaCky

Tu je vlak 1723 na 1. tratovej kolaji medzi
ZST Senkvice a ZST Cifer, prepinam.

Vlak 1723, tu je prevadzkovy dispecer 1,
skuska radiového spojenia Uuspesne
vykonana, koniec.

Prevadzkovy dispecer 1, tu je vlak 1723,
koniec.

g) Skuska radiového spojenia v stuhovej sieti so selektivhou volbou (Tab. €. 8)

Tab. €. 8 Skuska radiového spojenia v stuhovej sieti so selektivhou volbou

CRD Puchov Vlak 601
Zavola pomocou selektivnej volby
Ziadanu radiotelefénnu stanicu

Tu je vlak 601 na 1. tratovej kolaji medzi
ZST llava a ZST Ladce, prepinam.

Vlak 601, tu je Puchov, pocCujem dobre,
prepinam.

Puchov, tu je vlak 601, poCujem dobre,
prepinam.

Vlak 601, tu je Puchov, nasleduje
sprava, koniec.

Plchov, tu je vlak 601, rozumiem, koniec.

h) Vysielanie dihej spravy, po nadviazani spojenia (Tab. €. 9)
Pri vysielani dlhej spravy sa text rozdeli po 50 slovach a vysiela sa po Castiach.

Tab. €. 9 Vysielanie dlhej spravy, po nadviazani spojenia

CRD Puchov Vlak 601
Vlak 601, tu je Pdchov, mam spravu,
prepinam.

Puchov, tu je vlak 601 na 1. tratovej kofaji
medzi ZST llava aZST Ladce, som
pripraveny, prepinam.
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Rozumiem, nasleduje text do 50 slov,
prepinam.

Rozumiem, prepinam.

PokraCujem, nasleduje dalSia cast’ textu
od 50 do 100 slov, prepinam.

Rozumiem, prepinam.

PokraCujem, nasleduje dalSia cast textu
od 100 do 150 slov, koniec.

Puchoy, tu je vlak 601 na 1. tratovej kolaji
medzi ZST llava a ZST Ladce, rozumiem,
koniec.

44. Ustanovenia oddielu D. tejto prilohy platia aj pre prevadzkovanie radiovych stanic
inych pravnych subjektov na ZSR.

45. Neobsadené.
46. Neobsadené.
47. Neobsadené.
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Postup pre pridelovanie technickych a prevadzkovych
podmienok, technickl kontrolu a zrusenie radiovych
zariadeni ZSR

A.PRIDELENIE TECHNICKYCH A PREVADZKOVYCH
PODMIENOK

1. OU VOJ poziada prisludnu Sekciu VOJ (OR), do ktorej organizane patri,
0 zaobstaranie radiového zariadenia. Prislusna Sekcia VOJ prostrednictvom
ur€eného zamestnanca zasle poziadavku na pridelenie technickych a prevadzkovych
tdajov na odbor oznamovace]j a zabezpe&ovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR.
Rovnaky postup plati aj pre ostatné VOJ.

2. V poziadavke sa uvedie:

a) druh (prenosné, pohyblivé/vozidlove, pevné/zakladhoveé) a typ radiového
zariadenia (prip. poziada o ur€enie typu pre pozadovany ucel),

b) pocet kusov,

c) ucel a miesto pouZitia,

d) pozadované, resp. do toho €asu uz pridelené frekvencie.

V poziadavke je nutné kazdy OU VOJ uvadzat samostatne.

3. Odbor oznamovacej a zabezpe&ovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR
posudi predlozenu poziadavku, v pripade nutnosti prerokuje a zabezpeci koordinaciu
poZiadavky z hladiska pridelenia frekvencii s RU a prideli technické a prevadzkové
Udaje.

4. Obstaravanie radiového zariadenia na ZSR sa zabezpeduje podla sluZobnej
rukovdte ZSR SR 1011. Prilohou objednavky radiového zariadenia musia
byt pridelené technické a prevadzkové podmienky vydané odborom oznamovacej
a zabezpedovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR. Najneskér po skonéeni
zarucnej doby radiové zariadenia musia byt odblokované. Odblokovanie vykona
dodavatel priamo alebo poskytnutim pristupovych udajov potrebnych k odblokovaniu
radiového zariadenia.

5. Uvedeny postup pri zaobstaravani nového radiového zariadenia — pridelenie
technickych a prevadzkovych podmienok, je nutné dodrziavat aj v ramci investi¢nych
akcii ZSR v stupni DSP. Projektant stavby v stupni DSP predklada poziadavku na
pridelenie technickych a prevadzkovych podmienok.

6. Po dodani nového radiového zariadenia prislusnému OU VOJ, musi OU VOJ
zabezpedit dodanie zariadenia SMSU OZT OT na prekontrolovanie spravnosti
naprogramovanych frekvencii dodavatelom zariadenia podla pridelenych technickych
a prevadzkovych podmienok (dodané sucCasne s radiostanicami) prostrednictvom
prislusnej Sekcie OZT prislusného OR.

7. Priloha €. 3 neplati pre koncové zariadenie GSM-R.
8. Neobsadené.
9. Neobsadené.
10. Neobsadené.
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B.PREVADZKA RADIOVEHO ZARIADENIA ZSR

11. Po splneni objednavky a fyzickom prevzati radiového zariadenia si OU VOJ
vyzZiada pisomne, prostrednictvom prislusnej Sekcie VOJ (OR), od odboru
oznamovace] a zabezpe&ovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR ,Suhlas na
prevadzkovanie radiovych zariadeni ZSR* (dalej len ,Suhlas®). Rovnaky postup plati
aj pre ostatné VOJ.

12. V poziadavke sa uvedie:

a) pocet, typ a vyrobné Cislo dodaného radiového zariadenia,

b) ucel a miesto pouzitia,

c) naprogramovaneé frekvencie za kazdé radiové zariadenie samostatne, resp.
za skupinu radiovych zariadeni srovnakymi frekvenciami (musia
zodpovedat vydanému suhlasu na nakup).

13. Pokial nedoslo k zmene oproti pridelenym technickym a prevadzkovym udajom,
nie je potrebné tieto udaje opatovne uvadzat v poziadavke o vydanie ,Suhlasu®
a postaci ich potvrdenie.

14. ,Rozhodnutie o prideleni frekvencii a o ur€eni podmienok, za ktorych je mozné
frekvencie pouzivat* vydané RU, zabezpedéuje v zmysle zékona &. 351/2011 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov odbor oznamovace] a zabezpeCovacej techniky
a elektrotechniky GR ZSR.

Po jeho nadobudnuti vyda odbor oznamovacej a zabezpeCovacej techniky
a elektrotechniky GR ZSR pre vSetkych Ziadatelov pisomny ,Suhlas”.

15. Diagnostiku radiového zariadenia, kontrolu spravnosti technickych a
prevadzkovych podmienok pridelenych v ,Suhlase“ vykondva SMSU OZT OT
prislusného OR.

16. Neobsadené.
17. Neobsadené.
18. Neobsadené.
19. Neobsadené.
20. Neobsadeneé.

C.ZMENY V PREVADZKOVANI RADIOVEHO ZARIADENIA ZSR

21. OU VOJ spracuje pisomnu poziadavku na zmenu prevadzkovo - technickych
podmienok (frekvencie, vykon, typ prevadzky, umiestnenie radiového zariadenia
ZSR), ktoru prostrednictvom prislugnej sekcie VOJ predloZi na odsuhlasenie odboru
oznamovacej a zabezped&ovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR.

22. V poziadavke bude uvedené:
a) typ a vyrobné &islo radiového zariadenia ZSR,
b) pbvodné miesto a ucel pouzitia,
c) pozadované miesto a ucel pouzitia,
d) pbévodné frekvencie (siete),
e) pozadované frekvencie (siete).

23. V pripade zmeny technickych a prevadzkovych podmienok u viacerych kusov
radiovych zariadeni ZSR, OU VOJ spracuje poziadavku za kazdé radiové zariadenie

224



ZSRZ 14
Priloha ¢. 3

ZSR samostatne, resp. spoloéne za skupinu radiovych zariadeni ZSR s poziadavkou
rovnakej zmeny.

24. Vykonanie zmeny technickych a prevadzkovych podmienok zabezpeci uzivatel
radiového zariadenia ZSR (OU VOJ) prostrednictvom zamestnancov SMSU OZT OT
prislusného OR.

25. Zmeny prevadzkovych a technickych podmienok mézu byt vykonané len po
odsuhlaseni odborom oznamovacej a zabezpecovacej techniky a elektrotechniky GR
ZSR.

26. Po vykonani zmeny ,Suhlasu, vydaného odborom oznamovacej

a zabezpe&ovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR, OU VOJ tato zapracuje do
Radiového prevadzkového poriadku (dalej len ,RPP*).

27. V pripade prevadzkovej potreby je mozné vykonat zmenu umiestnenia, resp.
zriadenie zakladriového alebo pevného radiového zariadenia ZSR len na zaklade
vypracovanej projektovej dokumenticie odsuhlasenej odborom oznamovace;j
a zabezpedovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR a dodrzania podmienok
zakona €. 50/1976 Zb. v zneni neskorSich predpisov (ak si to realizacia zmeny
umiestnenia alebo zriadenia radiového zariadenia ZSR vyZaduje) a vyhlasky
€. 205/2010 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. Sucastou dokumentacie musi byt

vyplnenie udajov ,Prilohy k Ziadosti - Zakladriova alebo pevna radiostanica“ na RU.

28. Zriadenie, resp. zmena v umiestneni zakladiového alebo pevného radiového
zariadenia ZSR je bez sUhlasu odboru oznamovacej a zabezpecCovacej techniky
a elektrotechniky GR ZSR zakazana.

29. Neobsadené.
30. Neobsadené.
31. Neobsadené.
32. Neobsadené.
33. Neobsadené.

D. TECHNICKE KONTROLY RADIOVYCH ZARIADENI ZSR

34. Radiové zariadenia ZSR v prevadzke podliehaju technickym kontrolam, ktorymi
sa overuju technické parametre a stav zariadeni.

35. Kontroly zakladnych technickych parametrov radiovych zariadeni ZSR musia
byt vykonavané podla predpisu ZSR T 37. V ramci tejto &innosti sa kontroluju
zakladné technické parametre radiového zariadenia ZSR, najma vysokofrekvenény
vykon vysielaca, citlivost prijimaca, frekvencia radiostanice (tolerancia), frekvenény
zdvih, nizkofrekvenény vystupny vykon, napajanie (u zakladriovych a mobilnych
radiostanic napajaci zdroj), a parameter PSV antény zakladnovych a mobilnych
radiostanic.

36. Vysledok prehliadky sa zapisuje do ,Zaznamnika poruch na oznamovacom
zariadeni“. Na pracoviskach, kde tieto zaznamniky nie su, vysledok prehliadky sa
zapisuje podla miestnych opatreni uvedenych v RPP.

37. Za riadne prevadzkovanie radiovych zariadeni ZSR s dodrzanim stanovenych
technickych parametrov zodpoveda ich uzivatel.
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38. Organizaciu, spdsob a rozsah udrzby radiovych zariadeni stanovi Sekcia OZT
prislusného OR, s ¢im je povinna oboznamit pisomnou formou vSetkych uzivatelov
radiovych zariadeni ZSR v prevadzke ZSR v prislusnom obvode pdsobnosti. Pritom
vychadza z podmienok a doporu€eni vyrobcu (dodavatela) radiového zariadenia
a predpisu ZSR T 37.

Opravy a servis radiovych zariadeni zabezpecuje Sekcia OZT prisluSného OR
prostrednictvom SMSU OZT OT.

39. Neobsadené.
40. Neobsadené.
41. Neobsadené.
42. Neobsadené.
43. Neobsadené.

E. ZRUSENIE RADIOVYCH ZARIADENI ZSR

44. Na zaklade vykonanej technickej kontroly opravnenymi zamestnancami
opravovni radiovych zariadeni ZSR (SMSU OZT OT prislusného OR, zmluvné
pravnické osoby mimo ZSR), pri ktorej bol zisteny nevyhovujlci technicky stav
radiového zariadenia ZSR a oprava by si vyZiadala neprimerané finanéné naklady,
uzivatel spracuje navrh na zruSenie a po jeho odsuhlaseni prislusnou VOJ obvyklym
spbsobom vykona administrativne vyradenie a fyzicku likvidaciu radiového zariadenia
ZSR.

45. Fyzicka likvidacia musi byt vykonana spbésobom zohladhujucim pouzitie
vyziskaného materialu, nahradnych dielov a suciastok pre moznost pripadného
pouzitia pri udrzbe a opravach radiovych zariadeni ZSR. Vyziskany material musi byt
eviden¢ne podchyteny v zmysle platnych prislusnych predpisov.

46. Prislusna VOJ bezpodmieneCne pisomne oznami odboru oznamovacej
a zabezpec&ovacej techniky a elektrotechniky GR ZSR likvidaciu radiového zariadenia
ZSR a poziada o vykonanie zmeny povolovacich podmienok v ,Suhlase®. Prilohou
poziadavky na zmenu v ,Suhlase“ bude posudok opravneného zamestnanca
technickej kontroly, resp. protokol o likvidacii radiového zariadenia ZSR.

47. Neobsadené.
48. Neobsadené.
49. Neobsadené.
50. Neobsadené.
51. Neobsadené.
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Prevadzka v mobilnej sieti GSM-R SK

A. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Sluzobna digitalna Zeleznicna mobilna siet GSM-R SK je uréena pre sluzobné
ucely pri riadeni a organizovani prevadzky Zelezni¢nej dopravy na zelezninej sieti
v sprave ZSR.

2. Mobilna siet GSM-R SK sa sklada z:

a) mobilnej Casti - mobilné ucastnicke stanice obsahujuce SIM kartu:
aa) vozidlové - CAB (pevne instalované v KV, pripadne v inych mobilnych
prostriedkoch),
ab) mobilné telefény (prenosné terminaly) GPH, OPH a OPS,

b) pevnejinfrastruktury:
ba) zakladnové stanice — BTS (anténa, stoziar, kontajner, radiova
technoldgia),

bb) spojovaci uzol — MSC (ustredria GSM-R SK) s manazmentom
vlastnych  uCastnikov  siete a hostujucich u€astnikov zinych
roamingovych sieti GSM-R,

bc) radiova Cast ustredne — BSC (zdruZuje a riadi vSetky BTS
v sieti GSM-R),

bd) riadiaci systém uUstredne s identifikaciou funkénych volani, so systémom
pre administraciu FN, systétmom pre administraciu SIM a manazment

oblasti GCA a LDA, so systémom pre zaznam hovorov,
c) zdispecerskych uc€astnickych stanic — dispecerské riadiace pracoviska

ca) Dispecersky terminal pripojeny ako koncové zariadenie priamo ha
spojovaci uzol (MSC) nie radiovym signalom cez radiovu Cast siete
(BTS, BSC) — nema SIM kartu,

cb) Mobilny dispecersky terminal pozostavajlci z mobilného teleféonu (GPH,
OPH) s naprogramovanymi prislusnymi dispeCerskymi opravneniami na
SIM karte.

3. Pevna infrastruktira mobilnej siete GSM-R SK je v majetku av sprave
oblastnych riaditel'stiev ZSR.

4. Prevadzkovanie frekvenéného pasma a pevnej infrastruktury mobilnej siete GSM-R
SK (BTS) v prislusnych tratovych usekoch sa vykonava na zaklade vydaného
platného rozhodnutia RU.

5. Prevadzkovatelom mobilnych stanic — u€astnikom mobilnej siete GSM-R SK
moéze byt fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vykonava c&innosti suvisiace so
zabezpecCenim prevadzkovania drahy a dopravy na drahe.

6. Mobilné stanice su prevadzkované na zaklade vSeobecného povolenia RU na
prevadzku pohyblivych koncovych vysielacich radiovych stanic neverejnych
radiotelefonnych sieti GSM-R, uréenych pre spojenie na zelezniciach.

7. Prevadzku mobilnej siete GSM-R SK zabezpeluje OR Trnava, Sekcia OZT
Leopoldov prostrednictvom SMSU OZT GSM-R Bratislava (RaDC GSM-R Bratislava)
vratane spravy Cislovacieho planu, spravy a vydavania SIM kariet, vedenia databazy
ucastnikov, vykonavania udrzby jednotlivych Casti siete, v spolupraci s ostatnymi
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oblastnymi riaditelstvami podla uzemného ¢Elenenia, v ktorych sa pevna infrastruktuara
mobilnej siete GSM-R SK nachéadza.

8. Za ucastnikov mobilnej siete GSM-R SK sa povazuju pouzivatelia vybaveni
dispeCerskymi terminalmi, mobilnymi ucastnickymi stanicami s naprogramovanymi
a zaregistrovanymi SIM kartami GSM-R SK, vratane uc€astnikov inych sieti GSM-R
V roamingu.

9. Ugastnicke &islo s naprogramovanou SIM kartou pridefuje Sekcia OZT
Leopoldov prostrednictvom SMSU OZT GSM-R Bratislava (RaDC GSM-R Bratislava).

10. ,Prevadzkovy poriadok GSM-R SK* a jeho zmeny spoloCne spracovavaju Sekcie
OZT dotknutych OR, v spolupréaci s odborom oznamovacej a zabezpe€ovacej techniky
a elektrotechniky GR ZSR ako garanta mobilnej siete GSM-R SK. Vyhotoveny
,Prevadzkovy poriadok GSM-R SK* odsuhlaseny riaditefmi prislusnych OR
je prostrednictvom odboru oznamovacej a zabezpecovacej techniky a elektrotechniky
GR ZSR predloZeny na schvalenie namestnikovi generalneho riaditela pre prevadzku.

11. V mobilnej sieti GSM-R SK sa pouzivaju volacie znacky podfa clanku 70
predpisu.

12. Pristupovy kod zo Zeleznicnej sluzobnej telefébnnej siete do mobilnej siete GSM-
R SK je 0959, po ktorom nasleduje Sestmiestne u€astnicke Cislo.

13. Miesto pre hlasenie poruch alebo nedostatkov v prevadzke mobilnej siete GSM-
R SK vratane kontaktnych udajov stanovuje ,Prevadzkovy poriadok GSM-R SK*.

14. ,Prevadzkovy poriadok GSM-R SK" je zavazny pre vsetkych uzivatefov mobilnej
siete GSM-R SK na Zelezni¢nej drahe v sprave ZSR.
15. Druhy spojeni v mobilnej sieti GSM-R SK:
a) duplexné (obojsmerné) — sucasny hovor (spojenie) dvoch ucastnikov -
ucastnik — ucastnik, resp. konferenény hovor viacerych u€astnikov sucasne,
b) simplexné jednosmerné skupinové spojenie uréenych mobilnych ucéastnikov
s moznostou hovorit’ jednotlivo zatlaCenim tlacidla hovoru,
c) jednosmerné skupinové spojenie (volanie bez moznosti odpovede volaného
ucastnika),
d) nudzové spojenie (volanie) — simplexna prevadzka.
16. Neobsadené.
17. Neobsadené.

18. Neobsadené.

B. TECHNICKO-PREVADZKOVE PODMIENKY

19. Prevadzkovatelom mobilnej siete GSM-R SK je Sekcia OZT Leopoldov, ktora
prostrednictvom SMSU OZT GSM-R Bratislava (RaDC GSM-R Bratislava)
zabezpecuje jej administraciu, riadenie, spolahliva funkénost’ a zodpoveda za:

a) tvorbu zasad prevadzky a obsluhy zariadenia a kontrolu ich dodrziavania,

b) prevadzku, udrzbu siete a operativny dohlad nad funkcionalitou siete,

c) spravu Cislovacieho planu,

d) spravu a vydavanie SIM Kariet,

e) spravu databaz ucastnikov,
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f) zabezpeclenie aktualizacie Cisiel vlakov a kolajovych vozidiel v spolupréci so
zlozkami, ktoré su zodpovedné a opravnené vykonavat' takéto zmeny,
g) navrhy a podklady pre Upravy a doplfiovanie siete.

20. Za udrzbu jednotlivych Casti pevnej infrastruktury mobilnej siete GSM-R SK
(BTS, optické vedenia, prenosové systémy, kontajnery atechnologické priestory)
zodpovedaju Sekcie OZT podla uzemného ¢lenenia, v ktorych sa mobilna siet GSM-R
SK nachadza, prostrednictvom svojich pracovisk SMSU OZT OT.

21. Za prevadzku mobilnych stanic (vozidlovych stanic CAB, mobilnych telefonov
OPH, GPH a OPS) je zodpovedny kazdy ucastnik mobilnej siete GSM-R SK, ktory
v ramci svojej €innosti obsluhuje pridelenu mobilnu stanicu GSM-R.
22. Ugastnik mobilnej siete GSM-R SK je povinny:
a) mat pri sebe mobilnu stanicu v prevadzkyschopnom stave, prihlasenu do
siete,
b) pohotovo odpovedat na vSetky volania uréené jeho mobilnej stanici,
c) dodrziavat zasady obsluhy,
d) starat sa oriadny stav a prevadzkyschopnost mobilnej stanice a jej
prislusenstva,
e) dbat o to, aby mobilna stanica nemohla byt zneuzitd nepovolanymi osobami,
f) nahlasit kazdu poruchu alebo poSkodenie mobilnej stanice,
g) nahlasovat poruchy a nedostatky v prevadzke mobilnej siete GSM-R SK.

23. Suhlas na pouzitie jednotlivych typov mobilnych stanic (vozidlové a prenosné
terminaly) v mobilnej sieti GSM-R SK vydava odbor oznamovacej a zabezpecCovace;j
techniky a elektrotechniky GR ZSR. Obstaravanie odsuhlasenych typov mobilnych
stanic si zabezpecuje kazda VOJ samostatne.

24. Mobilna siet GSM-R SK je vybudovana podla Specifikacii EIRENE Functional
Requirements Specification (GSM-R FRS V.x) a EIRENE System Requirements
Specification (GSM-R SRS V.x), x je poradové Cislo verzie.

25. Komunikacia cez prenosny mobilny terminal v KV pocas jazdy na trati méze byt
CiastoCne obmedzena nizSou uroviiou prijimaného signalu (tienenie, ruSenie)
spbsobené samotnou konstrukciou KV. Preto HKV a KV (tratové a udrzbové stroje)
musia byt vybavené vozidlovou uc€astnickou stanicou (CAB) s pevnou vonkajSou
anténou, najma pre zabezpecCenie spolahlivého spojenia pri riadeni a organizovani
dopravy na drahe.

26. Neobsadené.
27. Neobsadené.
28. Neobsadené.

C. PREVADZKA MOBILNEJ SIETE GSM-R SK

29. Terminadly sa prideluju na funkéné miesto aje ich dovolené pouzivat len pri
riadeni Zeleznicnej prevadzky, pri riadeni technologickych ukonov Zelezni¢nych stanic,
technologickych ukonov odbornych sekcii OR a pri organizovani dopravy na drahe.
Prislusni zamestnanci, ktorym su mobilné stanice pridelené pre ich funk&né zaradenie,
si ich odovzdavaju zapisom v ,Odovzdavke dopravnej sluzby“ alebo ,Odovzdavke
sluzby*.
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30. Pokial sa ucastnik mobilnej siete GSM-R SK podiela na riadeni prevadzky
a organizovani dopravy na drahe, je povinny vzdy pouzivat prednostne funkénu
registraciu a spojenie prostrednictvom volania pomocou funkéného Ccisla mobilnej
stanice GSM-R.

31. Pridelenie ucastnickeho Cisla vykona prevadzkovatel mobilnej siete GSM-R SK
na zaklade predloZenej Zziadosti podfa tejto prilohy.

32. Naprogramovanu SIM kartu pre vSetky termindly a stanice dodava
prevadzkovatel mobilnej siete GSM-R SK.

33. Pridelenie kategérii opravneni a zaradenie do skupin je realizované
podla pracovného zaradenia a poziadaviek Ziadatela.

34. Kazdy ucCastnik je definovany jedineénym pevnym cCislom 0959 8XXXXX
zapisanym na SIM karte (u€astnici mobilnej siete GSM-R SK medzi sebou mbézu volit
priamo €islo 8XXXXX, bez predvolby 0959) a mbéze byt zadefinovany aj funkénym
Cislom podla pracoviska, pracovného zaradenia, resp. konkrétne KV alebo vlak.

35. Volanie do zeleznicnej sluzobnej telefénnej siete sa vykonava predvolbou 9XX
(rovnako ako pri volani medzi oblastami v sluzobnej telefénnej sieti ZSR).

36. Mobilna siet GSM-R SK nie je prepojena do verejnej pevnej a mobilnej siete.
Prepojena je s pevnou Zelezniénou sluZobnou telefénnou sietou ZSTS ZSR ZT a do
medzinarodnej ZelezniCnej mobilnej radiovej siete GSM-R vramci jednotlivych
prepojovacich zmliv a technickej realizacie roamingu. Medzinarodny roaming je
poskytovany podla aktualnej dohody o prepojeni s inymi mobilnymi sietami GSM-R
okolitych manazérov infrastruktury. Roaming na verejnych mobilnych operatorov nie je
poskytovany.

Volanie do medzinarodnej zelezniénej mobilnej radiovej siete GSM-R

37. Pri volbe do medzinarodnej ZelezniCnej mobilnej radiovej siete GSM-R a pri
roamingu sa pouziva pre volanie ucastnickeho Cisla inej siete prestupny znak 00,
medzinarodny kod krajiny, NDC siete a u€astnicke Cislo.

38. Pre volanie na funkéné Cislo registrované v inej mobilnej sieti GSM-R sa pouziva
prestupny znak 900, kéd krajiny a funkéné Cislo.

Volanie do siete ZSTS

39. Ugastnici z mobilnej siete GSM-R SK volaju uéastnikov do pevnej neverejne;
telefonnej siete ZSTS cez prislusné pristupové kody (predvolbu) telefonnych ustredni
910, 920, ... aich udastnicke &islo. Ugastnici z pevnej telefénnej siete ZSTS
s prislusnym opravnenim (kategoriou) volaju u¢astnikov do mobilnej siete GSM-R SK
cez pristupovy kod (predvolbu) 0959 a ich Sestmiestne ucastnicke Cislo.

40. Konkrétne kofajové vozidlo (HKV, tratovy stroj,..) je mozné volat v mobilnej sieti
GSM-R SK pomocou typu volania CT 3 alebo, ak je KV zavedené na trat ako vlak,
typom volania CT 2 pozostavajuceho z funkéného Cisla vlaku FN. Volajuci musi mat
opravnenie na volanie typu CT 2, resp. CT 3.

Volanie na vlak

41. Vo vychodiskovej stanici vlaku zavedeného do aktualneho GVD, ktorého HKYV je
vybavené vozidlovou stanicou (CAB radio pre GSM-R SK) a je v dosahu signalu GSM-
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R SK, musi rusnovodi¢ HKV tento vlak zaregistrovat do mobilnej siete GSM-R SK
(vykonat" funkénu registraciu) prisluSnym funkénym c¢islom vlaku pozostavajucim
z Cisla 2 (CT 2 - volanie na vlak), €isla vlaku podfa GVD (ak je aktualne Cislo viaku
podfa GVD kratSie ako 5 Cislic, doplni sa pred Cislo vlaku prislusny pocet nul; ak ide
o nasled, Cislo vlaku pozostava zo Siestich Cislic, pricom prva Cislica znaCi poradie
nasledu) a dvojmiestneho funk&ného kodu (01,02,...) podfa obsluzného pracoviska so
samostatnou vozidlovou stanicou CAB a prihlasit sa zamestnancovi riadiacemu
dopravu v mieste registracie do mobilnej siete GSM-R SK.

42. Funkéna registracia sa tyka aj vlakového personalu, ak maju mobilné stanice pre
mobilnu siet GSM-R SK. Registruju sa tym istym &islom vlaku (podfa GVD) ako HKV
s rozliSenim funkéného koédu (10, 11,... ), ktory identifikuje ich prisluSné pracovné
pozicie (vlakveduci, sprievodcal,...).

43. Pri ukoncCeni jazdy vlaku, pri zmene Cisla vlaku (tranzitny vlak) alebo ukonceni
sluzby je kazdy uzivatel (ruShovodi¢ a vlakovy personal) povinny funkénu registraciu
zruSit, tj. vykonat funkénu deregistraciu odhlasenim funkéného Ccisla vlaku zo
systému. Funkéné Cislo vlaku je jedineCny udaj. Systém GSM-R neumoZzhiuje
existenciu viacerych identickych FN v sieti. Opatovné pouZzitie FN je mozné az po
zruSeni jeho predchadzajucej registracie.

44. Neobsadené.
45. Neobsadené.

Volanie na HKV a trat'ovy stroj

46. Funkéné Cislo pre KV (HKV, tratovy a udrzbovy stroj) v systtme GSM-R
pozostava z 11 Cislic, zostavené z Cislice 3 (CT 3 - volanie na KV), z udajov v EVN (8
Cislic) a z dvojmiestneho funkéného kédu (01, 02,..) podfa obsluzného pracoviska so
samostatnou vozidlovou stanicou. Toto funkéné Cislo pridelené pre konkrétne KV je
trvale zapisané na jeho SIM karte a nie je teda nutné vykonavat opatovnu funkénu
registraciu a deregistraciu v mobilnej sieti GSM-R SK. Predpokladom spravne
zostaveného funk&ného Cisla pre toto volanie je stav, kedy je krajina registracie HKV
a krajina operatora siete GSM-R, ktory vydal SIM kartu, identicka.

47. Pridelenie uc€astnickeho Cisla a naprogramovanie SIM karty mobilnej siete GSM-
R SK pre vSetky mobilné stanice zabezpecuje prevadzkovatel mobilnej siete GSM-R
SK na zaklade predlozenej Zziadosti od Ziadatela.

48. V mobilnej sieti GSM-R SK su vyuzivané skupinové hovory prislusnych
pracovnych timov, ktorych pracovna cinnost si vyZzaduje vzajomnu okamzitu
sucinnost. Pre organizovanie skupinovych volani je mobilna siet GSM-R SK rozdelena
na virtualne geografické oblasti GCA tvorené bunkami jednotlivych BTS. Oblast méze
byt tvorena jednou alebo viacerymi BTS. Pre kazdu oblast su v systéme
naprogramované Cisla skupinovych hovorov, ktoré sa mézu v danej oblasti pouzit pre
vyvolanie prislusnej skupiny uzivatefov. Podmienkou ucasti v pozadovanom
skupinovom hovore danej skupiny ucastnikov je, aby sa vSetci nachadzali v spoloCne;j
oblasti (v dosahu prislusnych BTS charakterizujucich danu oblast) a mali tito skupinu
naprogramovanu na SIM karte.

49. Systém umoznuje pridelit riadiacim zamestnancom, zodpovednym za
bezpeCnost ZelezniCnej dopravy a prevadzky na drahe, vyS8Siu kategoriu
opravnenia pre prednostné hovory, ktora sluzi na okamzité spojenie sa s ucastnikom
S nizSou kategoriou aj ked je prave obsadeny (prebiehajuci hovor sa prerusi).
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50. Pridelenie kategorii opravneni a zaradenie ucastnikov do skupin sa programuje
na zaklade ich pracovnej Cinnosti, zaradenia a poziadaviek zZiadatefa. Je to sucCastou
ucastnickeho profilu na SIM karte.

51. Specidlna funkcia posunového moédu v mobilnej sieti GSM-R SK nie je v
sucasnosti prevadzkovana.

52. Pokial sa ucastnik mobilnej siete GSM-R SK podiela na riadeni prevadzky
a organizovani dopravy na drahe, je v pripade pouzitia mobilnej stanice alebo
dispeCerského terminalu GSM-R povinny vzdy pouzivat prednostne funkénu
registraciu a spojenie prostrednictvom volania funkéného Cisla mobilnej stanice GSM-
R.

53. Volanie na tiesfoveé linky verejnej telefénnej siete (112, 150, 155, 158, 159) nie je
v mobilnej sieti GSM-R SK poskytované.

54. Pri tiesfovom hovore je potrebné postupovat v zmysle predpisov ZSR.
Prednostne vyuzivat ,Nudzové volanie® (skupinovy hovor v skupine 299, resp. tlacidlo
nudzového hovoru), ktoré aktivuje uréené mobilné stanice v danej oblasti skupinovym
jednosmernym volanim s najvy$Sou prioritou. Prebiehajuce hovory s nizSou prioritou
su preruSené. Nudzové volanie mbze ukoncit iba ucastnik, ktory takyto hovor inicioval.

55. Hovory a SMS spravy uskutoénené v sluzobnej mobilnej sieti GSM-R SK su
nahravané (zaznamenavané).

56. Spracovanie a poskytnutie zaznamov hovorov a SMS z dévodu pripadného
nasledného vySetrovania nehdéd, mimoriadnych udalosti, pracovnych urazov a inych
mimoriadnosti, sa vykonava v zmysle predpisov ZSR Z 17, Op 22 a zakona &.18/2018
Z. z. Vv zneni neskorSich predpisov.

57. Poruchy a nedostatky v prevadzke mobilnej siete GSM-R SK sa nahlasuju na
SMSU OZT GSM-R Bratislava, Tomasikova ul. 56, 831 04 Bratislava (ZST Bratislava
Nové Mesto) — pracovisko s trvalou obsluhou:

a) telefénne ¢&islo 1000 v ramci mobilnej siete GSM-R SK,

b) z pevnej Zelezniénej siete ZSTS ZSR na tel. &islo 920 7794,

c) z verejnejtelefonnej siete +421 2 2029 7794,

d) e-mailom na gsmr@zsr.sk.

58. Pouzivatel koncového zariadenia GSM-R zapiSe poruchu do ,Zaznamniku
poruch na oznamovacom zariadeni®.

59. Poruchy a opravy vozidlovych stanic CAB, mobilnych telefénov OPH, GPH a
OPS dispecerskych terminalov a mobilnych stanic ZSR riesi OU VOJ prostrednictvom
prislusnej Sekcie OZT SMSU OZT OT prislusného OR.

60. Cudzie subjekty poruchy a opravy dispecerskych terminalov a mobilnych stanic
GSM-R si rieSia vo vlastnej kompetencii.

61. Funkénu skuSku vykona pouzivatel obsluhujuci mobilnd stanicu GSM-R po jej
zapnuti a automatickom prihlaseni v mobilnej sieti GSM-R SK optickou kontrolou
udajov zobrazenych na displeji. Na dispeCerskom terminali obsluha skontroluje na
displeji aktualnost udajov podla prislusného navodu na obsluhu.

62. Skuska spojenia:

a) dispeCer a vypravca — skuSka spojenia sa nevykonava, pri nastupe do
sluzby sa kontroluje len vysledok funkénej skusky na displeji terminalu,
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b) rusnovodi¢ HKV — po zaregistrovani funkéného Cisla vlaku vykona skusku
spojenia (vlak a prislusné obsluzné pracovisko - prislusny vypravca)
v mobilnej sieti GSM-R SK a naslednou optickou kontrolou vSetkych udajov
na displeji vozidlovej stanice (CAB),

c) pouzivatel mobilnej stanice (OPH, GPH, OPS) - po zapnuti stanice vykona
opticku kontrolu v8etkych zobrazenych udajov na displeji mobilnej stanice,
kde sa pri spravnej funkCnosti zobrazuje nazov siete (GSM-R SK)
a v pripade funkénej registracii aj funkéné Cislo.

63. Dobijanie batérii mobilnych stanic vykonava pouZzivatel sam podla navodu
vyrobcu.

64. Vramci mobilnej siete GSM-R SK je mozné pouzit sluzbu SMS - kratkych
vzajomnych sluzobnych sprav. Sluzba MMS nie je poskytovana.

65. Akukolvek zmenu vo vyuzivani mobilnej stanice GSM-R je potrebné pisomne
oznamit na Sekciu OZT Leopoldov, pripadne e-mailom.

66. V pripade straty, odcudzenia, alebo poskodenia mobilnej stanice, resp. SIM
karty, je nutné tuto skutocnost okamzite nahlasit na SMSU OZT GSM-R Bratislava
tak, aby mohli byt vykonané okamZzité opatrenia na zamedzenie mozného zneuzitia
tychto prostriedkov a zachovanie funkénosti mobilnej siete.

67. Kazdy ucastnik mobilnej siete GSM-R SK zodpoveda za to, Ze mobilna stanica
(SIM karta) bude vyuzZivana na sluzobné ucely a svojim konanim nespésobi umyselné
ohrozenie bezpeclnosti Zelezni¢nej prevadzky a posSkodenie zdravia osbb.

68. Neobsadeneé.
69. Neobsadené.
70. Neobsadeneé.
71. Neobsadeneé.

D. SIM KARTY MOBILNEJ SIETE GSM-R SK

72. K prevadzke mobilnych stanic OPH, GPH, OPS, vozidlovych stanic CAB
a mobilnych dispecerskych terminalov v mobilnej sieti GSM-R SK je nevyhnutné, aby
bola v zariadeni vlozena SIM karta, na ktorej je naprogramované ucastnicke Cislo a
uzivatelsky profil.

73. VSetkym uzivatelom mobilnej siete GSM-R SK vydava SIM karty prevadzkovatel
mobilnej siete GSM-R SK, a to na zaklade pisomnej ziadosti o vydanie a aktivaciu SIM
karty podpisanej veducim organizac¢nej zlozky. Vydanie SIM karty je spoplatnené.
Pokial prevadzkovatel mobilnej siete GSM-R SK ma volné mobilné stanice,
organizaéné zlozky ZSR si mdézu o ne poziadat.

74. Ziadost na vydanie novej SIM karty, resp. nahradnej za poskodenu, stratenu
kartu sa podava na predpisanom formulari.

75. Vyplnenu a potvrdenu Zziadost doruci Ziadatel (objednavatel) na OR Trnava,
Sekciu OZT Leopoldov, SladkoviCova 2, 920 41 Leopoldov. Pre skratenie Casu
vybavovania poziadaviek je mozné subezne poslat skenovanu ziadost na mailovu
adresu Sekcie OZT Leopoldov (ortt_sozt@zsr.sk).

76. Sekcia OZT Leopoldov prostrednictvom SMSU OZT GSM-R Bratislava (RaDC
GSM-R Bratislava) zabezpeci naprogramovanie SIM karty (u€astnicky profil) podla

7z11


mailto:ortt_sozt@zsr.sk

ZSRZ14
Priloha ¢. 4

pozadovanych opravneni, jej zavedenie do databazy mobilnej siete GSM-R SK
a odovzdanie poverenému styénému zamestnancovi ziadajucej organizacnej zlozky.
Organiza¢na zlozka prevzaté SIM karty, resp. mobilné termindly prideli konkrétnym
svojim zamestnancom a zoznam, alebo protokoly o prevzati (staci kdpia elektronicky)
doru¢i za ucelom centralnej evidencie na SMSU OZT GSM-R Bratislava a v kopii aj
Sekcii OZT Leopoldov. Obdobny postup je aj pri vrateni a vymene SIM Kkarty
a mobilného terminélu.

77. Prevadzkovatel mobilnej siete GSM-R SK je opravneny z opodstatnenych
doévodov SIM kartu vymenit za nahradnu v ratane zmeny ucastnickeho Cisla. Pri
ukoncCeni pouzivania mobilnej stanice v mobilnej sieti GSM-R SK Ziadatel (uzivatel)
musi SIM kartu vratit SMSU OZT GSM-R Bratislava. Tyka sa to aj mobilnej stanice,
ak je vsprave a majetku OR Trnava, Sekcie OZT. O vrateni musi byt vyhotoveny
preberaci protokol.

78. SIM karty, ktoré boli vydané Ziadatelovi, zostavaju vzdy vo vlastnictve
prevadzkovatela mobilnej siete GSM-R SK. Odovzdanie SIM karty a mobilnej stanice
sa potvrdzuje na ,Preberacom protokole®.

79. Mobilné stanice, ktoré boli vydané pracoviskom SMSU OZT GSM-R Bratislava
a neboli preuctované do majetku organizacnej zlozky Ziadatela, zostavaju vo
vlastnictve prevadzkovatela mobilnej siete GSM-R SK.

80. Prevadzkovatel mobilnej siete GSM-R SK je opravneny zablokovat SIM kartu po
roku jej nevyuzivania. Nasledne uzivatel bezodkladne doru¢i SIM kartu a mobilnd
stanicu, ak je v majetku a sprave OR Trnava, na pracovisko SMSU OZT GSM-R
Bratislava. Pri poZiadavke o jej opatovnu aktivaciu sa postupuje ako pri vydani novej
SIM karty.

81. Neobsadené.
82. Neobsadené.
83. Neobsadené.
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\@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
OBLASTNE RIADITELSTVO TRNAVA
ZSR SEKCIA OZNAMOVACEJ A ZABEZPECOVCEJ TECHNIKY
Sladkovicova 2, 920 41 Leopoldov

ZIADOST O VYDANIE

neverejného mobilného zariadenia GSM-R alebo SIM karty *

v zmysle Prevadzkového poriadku GSM-R SK €.j. ..ceovivrernienieine e

Organizacia:
Organizacna jednotka:

Odbor / Sekcia / Oddelenie/ Pracovisko:

Nakladové stredisko:
Titul, meno a priezvisko:
Funk¢&né zaradenie:

Osobné ¢islo:

Kontaktné telefonne ¢islo:
Kontaktny email:

Presna faktura¢na adresa:

Pozadovany mobilny telefon - GPH,OPH:
Vydanie SIM:

Stru¢né zddvodnenie poziadavky (ucel):

Ak mobilny telefon (SIM) je urceny pre
KV treba uviest: - druh atyp KV
- eviden¢né Cislo EVN

* - nehodiace sa preciarknut’

Schval'uje (prednosta / riaditel’):
Meno: Dna: Podpis a peciatka:
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=9© ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ZSR OBLASTNE RIADITELSTVO TRNAVA

SEKCIA OZNAMOVACEJ A ZABEZPECOVACEJ TECHNIKY
Sladkovic¢ova 2, 920 41 Leopoldov

PREBERACI PROTOKOL

0 prebrani neverejného mobilného zariadenia GSM-R vraitane prisluSenstva
alebo SIM karty *

v zmysle Prevadzkového poriadku GSM-R SK €.j. ..cvoeririiiienine e

Organizécia:

Organizacna jednotka:
Pracovisko:

Titul, meno a priezvisko:

Funkéné zaradenie:

Osobné ¢islo:

Kontaktné telefonne ¢islo:

Svojim podpisom potvrdzujem prebratie neverejného mobilného zariadenia GSM-R
s prisluSenstvom alebo SIM kartu * pre sluzobné téely a to nasledovne:

Mobilny telefén GSM-R - typ:
Vyrobné ¢islo mobilného telefonu:

Ucastnicke ¢islo GSM-R SK / Funké&né
¢islo (ak je uvedené na SIM):

Vyrobné ¢islo SIM karty:

Dalsie prislusenstvo (nabijacka,
dokovacia stanica,...):

Néavod na obsluhu:

Poznamka:

* - nehodiace sa pre¢iarknut

Zamestnanec (Ucastnik mobilnej siete GSM-R SK), ktorému bol mobilny telefén a SIM karta pridelené
k obsluhe, zodpoveda za toto zariadenie a za dodrZiavanie ustanoveni Prevadzkového poriadku GSM-R
SK. V pripade, Ze zamestnancovi zanika narok na pridelenie mobilnej stanice alebo SIM Kkarty, resp.
dojde ku zmene Gcastnika (zamestnanec, pracovisko), postupuje sa v zmysle Prevadzkového poriadku
GSM-R SK, ¢asti III. a IV. Nepouzivana SIM karta musi byt’ vratena na pracovisko SMSU OZT GSM-
R Bratislava (RaDC GSM-R Bratislava) (ZST Bratislava Nové Mesto).

V Bratislave dna ................

Za OR Trnava odovzdal: Za objednavatel’a prevzal:
(meno a priezvisko, peciatka ) (meno a priezvisko)
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=9© ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ZSR OBLASTNE RIADITEBSTVVO TRNAVA
SEKCIA OZNAMOVACEJ A ZABEZPECOVACEJ TECHNIKY
Sladkovic¢ova 2, 920 41 Leopoldov

PREBERACI PROTOKOL

o vrateni / vymene neverejného mobilného zariadenia GSM-R, vratane prislusenstva alebo

SIM karty *
v zmysle Prevadzkového poriadku GSM R SK €. .ocevviiiiiiiiiiiieice e

Organizacia:
Organiza¢na jednotka:
Pracovisko:

Titul, meno a priezvisko:

Funkéné zaradenie:

Osobné ¢islo:

Kontaktné telefonne ¢islo:

Svojim podpisom potvrdzujem odovzdanie pévodného a prebratie iného mobilného zariadenia GSM-R
s prislusenstvom alebo SIM kartu * pre sluzobné ti¢ely a to nasledovne:

Typ vrateného mobilného telefénu a prislusenstva:

Vyrobné ¢islo vrateného mobilného telefonu:

Ugastnicke ¢islo GSM-R SK vrétenej SIM:

Vyrobné ¢islo vratenej SIM karty:

Typ prebratého nového mobil. telefonu:

Vyrobné ¢islo nového mobil. telefonu:

Ucastnicke ¢islo GSM-R SK / Funkéné ¢islo novej
SIM karty:

Vyrobné ¢islo novej SIM karty:

Dalsie prislusenstvo:

Navod na obsluhu mobilného telefonu:

Poznamka (dovod vratenia/vymeny):

* - nehodiace sa pre¢iarknut

Zamestnanec (Ugastnik mobilnej siete GSM-R SK), ktorému bol mobilny telefén a SIM karta pridelené
k obsluhe, zodpoveda za toto zariadenie a za dodrziavanie ustanoveni Prevadzkového poriadku GSM-R
SK. V pripade, zZe zamestnancovi zanika narok na pridelenie mobilnej stanice alebo SIM karty, resp.
dojde ku zmene ucastnika (zamestnanec, pracovisko), postupuje sa v zmysle Prevaddzkového poriadku
GSM-R SK, ¢asti III. a IV. Nepouzivana SIM karta musi byt’ vratena na pracovisko SMSU OZT GSM-
R Bratislava (RaDC GSM-R Bratislava) (ZST Bratislava Nové Mesto).

V Bratislave dna ....................

Prevzal / vymenil za OR Trnava: Vratil  /nové prevzal za objednavatela:
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Zaznamoveé zariadenia hovorov

1. Zaznamoveé zariadenie hovorov je technické =zariadenie, ktoré umoznuje
automaticky a nezavisly digitalny zdznam jednotlivych hovorov (signalov) vznikajucich
pomocou telekomunikaénych zariadeni sluziacich pre riadenie dopravy na drahe.

2. Zaznamy hovorov (signalov), ich prehratie a vyber jednotlivych zaznamov hovorov
sa moze uskutoCnit len v sulade s predpisom ZSR Z 17 alebo za uCelom zistenia
objektivnych skuto¢nosti podfa predpisov ZSR R 1, ZSR DP 3, ZSR DP 9 a ZSR Op
22.

3. Prehravat a vyberat jednotlivé zaznamy hovorov zo ZZH méze len opravneny
zamestnanec Sekcie OZT prislusného OR, SMSU OZT GSM-R Bratislava a SMSU
OZT OT prislusného OR, ktorému bolo pridelené heslo pre vstup do programového
vybavenia ZZH.

4. Opravneny zamestnanec Sekcie OZT prislusného OR, SMSU OZT GSM-R
Bratislava a SMSU OZT OT prislusného OR musi pri prehravani a manipulacii so
zaznamami hovorov postupovat tak, aby nedoslo k ich zmazaniu, resp. poSkodeniu.

5. Pri samotnom vytvarani zvukovych zaznamov, manipulacii so zvukovymi
zaznamami hovorov sa musia reSpektovat zasady telekomunikacného tajomstva
v zmysle zakona €. 351/2011 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 18/2018
Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

6. Vyber a vkladanie zaznamov hovorov na prenosné zaznamove médium realizuje
opravneny zamestnanec Sekcie OZT prislusného OR, SMSU OZT GSM-R Bratislava
a SMSU OZT OT prisludného OR len na zéklade prikazu (daného osobne, pisomne
alebo elektronickou postou, v odévodnenych pripadoch aj telefonicky) opravneného
zamestnanca v zmysle predpisov ZSR Z 17, Op 22, vySetrovatela MDV SR v zmysle
zakona ¢&. 513/2009 Z. z., vySetrovatela PZ SR respektive iného opravneného
zamestnanca Vvzmysle organizaéného poriadku ZSR (Setrenie staZnosti,
dispecerskych prikazov, Skodovych udalosti...). Zaznamy je mozné zaslat’ Ziadatelovi
aj elektronicky za podmienky dodrZania ustanoveni zakona €. 18/2018 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov (skomprimovany subor zabezpeCeny heslom, ktoré nesmie byt
prilozené v sprave).

7. O vybrati a vlozeni zaznamu hovoru na prenosné zaznamoveé medium alebo o
prehrati zaznamu hovoru sa vyhotovi ,Protokol o vybrati a ulozeni zaznamu hovorov,
prehrati zaznamu hovorov“ (dalej len ,protokol®). V pripade, Zze poziadavka na vyber
zadznamu hovoru a nasledné odoslanie zdznamu hovoru boli vykonané elektronicky,
protokol vyhotovi zamestnanec vykonavajuci vyber zadznamu hovoru a prilozi k nemu
prislusnu ziadost opravneného zamestnanca a potvrdenie o odoslani/prijati zaznamu
hovoru.

8. Spravna ginnost ZZH a zdznam hovorov z telekomunikacnych zariadeni musi byt
nepretrzite signalizovany a zaznamenany ZZH, a takisto signalizovany na indikaénom
zariadeni ZZH v mieste obsluhy telekomunikacnych zariadeni.

9. Udrzbu ZZH vykonavaju udrzujici zamestnanci Sekcie OZT prislusného OR,
SMSU OZT GSM-R Bratislava a SMSU OZT OT prislusného OR v zmysle ,Planu
udrzby“ a ,Technickej prirucky“ dodavatela ZZH. Udrzujuci zamestnanci nemaju
opravnenie pre vstup do programového vybavenia ZZH za ucelom prehravania,
vyberania a vkladania zaznamu hovorov na prenosové médium.
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10. Poruchy ZZH sa zapisuju do ,Zaznamnika poruch na oznamovacom zariadeni”
anasledne sa oich vzniku vyrozumieva opravneny zamestnanec Sekcie OZT
prislusného OR, SMSU OZT GSM-R Bratislava a SMSU OZT OT prislusného OR.
11. ZSR - ZT nahréavajl nasledovné typy hovorov v zmysle poZiadavky uzivatelov:

a) pre riadenie dopravy na drahe,

b) pre pracovisko Service Desk,

c) pre pracovisko dohladu ZT,

d) pre potreby externych zakaznikov.
12. Prehravat avyberat jednotlivé zaznamy hovorovn méze len opravneny

zamestnanec, ktorému boli definované tieto prava. Zamestnancovi su pridelené
konkrétne telefénne Cisla, ktorych nahraté hovory si méze vypocut alebo exportovat.

13. Nahraté hovory nie je mozné mazat. Hovory sa zmazu automaticky po uplynuti
doby archivacie. Doba archivacie sa urCuje pre kazdé telefonne Cislo pri jeho zadani
do systému.

14. V pripade exportu nahratych hovorov pre potreby riadenia dopravy na drahe sa
postupuje podla ¢lanku 6.
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Priklad ,Protokolu o vybrati a ulozeni zaznamu hovorov, prehrati zaznamu hovorov*

. ® ZE[LEZNICE SLOVENSKES REPUBLIKY
OBLASTNE RIADITELSTVO ZVOLEN
ZSR SEKCIA OZNAMOVACEJ A ZABEZPECOVACEJ TECHNIKY
Stredisko miestnej spravy a udrzby Oznamovacej techniky
M.R.Stefanika 295/2, 960 02 Zvolen

Protokol o vybrati a ulozeni zaznamu hovorov, prehrati
zaznamu hovorov

Miesto ( dopraviia ) Cislo protokolu

Datum
Cas
Typ zariadenia

Ziadost predlozil - OU
Cislo Ziadosti OU

Prehratie zaznamu hovorov

Pracovisko Pracovisko Pracovisko Pracovisko
Den %) Den %) Den %) Den %)
Hodina + Hodina + Hodina + Hodina +
Mindta = Mindta = Mindta = Mindta =
Den Den Den Den
Hodina Hodina Hodina Hodina
(od -do) (od -do) (od -do) (od -do)
Pocet Pocet Pocet Pocet
zvukovych zvukovych zvukovych zvukovych
suborov suborov stuborov stborov

| Vybratie zdznamu hovorov a uloZenie na prenosné zdznamové médium |

Pracovisko Pracovisko Pracovisko Pracovisko
Den %) Den %) Den %) Den %)
Hodina + Hodina + Hodina + Hodina +
Minldta Mindta = Mindta = Minata =
Den Den Den Den
Hodina Hodina Hodina Hodina
(od -do) (od -do) (od -do) (od -do)
Pocet Pocet Pocet Pocet
zvukovych zvukovych zvukovych zvukovych
suborov suborov suborov suborov

| Odovzdal | | Prevzal |

Priezvisko Priezvisko

Meno Meno

Funkcia Funkcia

Podpis Podpis

) - vypliuje sa v pripade prehratia alebo vybratia len jedného zaznamu hovoru (zvukoveho suboru)
Nevyplnené kolonky sa vzdy preciarknu.
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